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Forord

Sweco har under perioden maj 2015 till november 2016 haft i uppdrag att utvardera
projektet Samordnade insatser for utrikesfédda. Uppdraget har finansierats via Samord-
ningsférbundet i Lund och har genomférts i samverkan mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, kommun, primarvard och psykiatri i Lund.

Uppdraget har bland annat omfattat intervjuer med projektledning och representanter i
projektets styrgrupp och referensgrupp. Sweco har &ven medverkat vid workshop i
samband med en analys av projektet mal- och programteori for projektet.

Charlotte Savas Nicolaisen och Sofia Ronnqvist har varit ansvariga for utvarderingen. Vi
vill harmed tacka alla som pé olika satt bidragit med sina kunskaper och erfarenheter i
samband med utvarderingen.

Stockholm 2016-12-08

Charlotte Savas Nicolaisen Sofia Ronnqvist
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Inledning

Samordnade insatser for utrikesfédda i Lund

Bakgrunden till att projektet Samordnade insatser for utrikesfédda initierades var att en
forstudie gjordes pa Arbetsformedlingen 2014. | forstudien konstaterades det att
arbetslosheten bland utrikesfédda personer okat markant pa senare ar i Lund. En av
slutsatserna som drogs i rapporten var att ett satt att minska arbetsldsheten i gruppen
utrikesfoédda skulle kunna vara att samordna de insatser som gors i relation till malgruppen.
Detta mot bakgrund av att det finns grupper inom malgruppen som har halsoproblem och
som &r i behov av att f& hjalp med dessa for att de ska kunna komma vidare i sin
etableringsprocess.

Med utgadngspunkt i forstudien ansokte projektet om medel hos Finsam Lund och fick
beviljat medel under en tvaarsperiod (januari 2015 — december 2016). Projektet 4gs av
Arbetsférmedlingen i Lund och genomfors i samverkan med Lunds kommun,
Forsakringskassan och Region Skane. Tanken var fran borjan att den idébundna sektorn,
Migrationsverket, naringslivet och arbetsmarknadens parter ocksa skulle vara intressenter
for samverkan i projektet.

Projektets Overgripande malsattningar har varit att skapa en modell som underlattar for
mojligheter till en utdkad samverkan mellan de aktorer som pa olika satt verkar for att stodja
malgruppen. Malgruppen for projektet utgors av personer som &r inte ar fodda i Sverige
men som &r i behov av insatser frAn minst tva av de fyra parter som samverkar inom
FINSAM. Det kan saledes vara arbetsstkande som tillhor etableringsreformen, andra
nyanlanda eller utrikesfodda personer som har bott i Sverige flera ar men som trots detta
behdver insatser fran olika myndigheter.

Utvarderingsuppdraget

Sweco har fatt i uppdrag att utvardera projektet "Samordnade insatser for utrikesfodda i
Lund” under projektperioden. Utvarderingen har varit en formativ utvardering vilket betyder
att utvarderarna foljer projektet Iopande under hela genomférandeperioden. Det har ingatt
i uppdraget att vara en samtalspartner for projektledningen och att ge stdd fér att framja
metodutvecklingen i projektet samt att I6pande félja upp hur arbetet fortléper i relation till
berorda intressenters forvantningar och utifran projektets malsattningar. Framférallt ska
utvarderingen fokusera pa att bedoma resultat och effekter.

Utvarderingsarbetet har varit uppdelat i tre olika faser:

e Nulédgesanalys- och programlogik. Den forsta delen av utvarderingsarbetet
bestod i att intervjua projektledning och styrgruppsmedlemmar och ta del av
relevant projektdokumentation for att pa sa vis kunna gora dels en nulagesanalys
men ocksa for att kunna konstruera en programlogik. En workshop genomfordes
ocksd i januari 2016 for att fa input nar det galler arbetet med att fortydliga
projektets programlogik.

e Dialog med projektledning. Sweco har |I6pande haft kontakt med projektledaren
for projektet via méten och inbokade telefonsamtal for att stodja projektledaren i
arbetet. Det har exempelvis gjorts infor olika méten med styrgruppen for projektet.
Vid négra tillfallen har Swecos konsulter varit i kontakt med férbundsordféranden
pa Finsam Lund.
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e Resultat- och effektanalys. Syftet med denna analys handlar om att bedéma om
de resultat och effekter som projektet har uppnatt blev s& som projektet forvantat
sig initialt.

Utvarderarna har anvant sig av féljande metoder for att genomféra utvarderingsarbetet:

e Dokumentstudier: forstudie, projektplan, anteckningar fran styrgrupps- och
referensgruppsmaoten.

e Samtal/intervjuer med projektledaren: Sweco har haft I[6pande samtal med
projektledaren ca en gang per manad under genomférandet och har &ven
genomfort flera strukturerade intervjuer med projektledaren.

e Intervjuer med nyckelaktorer: medlemmar ur styrgruppen har intervjuats vid tva
tillfallen. Intervjuerna genomfordes dels hdsten 2015 och dels hdsten 2016.

Samverkan

Samordning sammanblandas ofta med samverkan. Malet med samverkan &r att personer
fran olika verksamheter konkret arbetar tillsammans mot ett gemensamt mal medan malet
for samordning &r att olika verksamheter ska tydliggora sina ansvarsomraden (Stahl 2009).
Samverkan mellan olika intressenter kan ske i olika former och pa olika nivaer. Olika
offentliga organ kan samverka utifran en sammanhallen process, en gemensam vision eller
en malgrupp. Samverkan kan dven ske pa olika nivaer i form av politisk samverkan,
policysamverkan och administrativ samverkan.

En systematisk litteraturgenomgang med syfte att beskriva olika former av samverkan, hur
den ska organiseras och utvarderas fann foljande faktorer som kan hindra eller framja
samverkan?

Faktorer som framjar samverkan

Faktorer som hindrar samverkan

Stddjande strukturer
e  Tydlig malgrupp
Relevanta aktorer involveras
Stark forankring i verksamheterna
Engagemang och stdd pa alla nivaeri
verksamheter
Hallbara strukturer
Gemensamma resurser
Tillrackligt med tid
Mojligheter till samlokalisering
® Tydliga incitament
Frdmjande av arbetsprocess
® Standardisering, systematisering och
formalisering av kontakter och
informationsutbyte
® Gemensamt arbetssatt
Gemensamma utbildningsinsatser
® ledarskap- stodjande, icke
revirbevakande

Bristande st6d fran organisation
®  Bristande tid for aktiviteter
® Bristande ekonomiska resurser
®  Bristande intresse fran verksamhet
Bristande kontinuitet
® Personalomsattning
® Omorganisationer
®  Malgrupp har samtidig kontakt med
andra specialister
®  Fysiskt avstand mellan samverkande
organisationer
Bristande incitament
® Radsla for kostnadsoverféringar
mellan berérda myndigheter
(organisatorisk niva)
® Samverkan gynnar inte karriar
(individuell niva)
Strukturella skillnader
®  Myndigheter har olika uppdrag och
politiska direktiv
® Arbetar under olika lagar och
regelverk
®  QOlika ansvarsomraden
® QOlika informationssystem med olika
krav pa konfidentialitet

1 Andersson, Axelsson m.fl. (2010).
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| detta projekt har vardet av samverkan huvudsakligen haft en malsattning att uppna
synergieffekter. Det har exempelvis handlat om en dnskan att effektivisera verksamheter,
att 6ka kompetensen, att hantera krav pa specialistkunskaper vilket skulle kunna gynna
malgruppen utrikesfodda.

Samverkan inom projekt

For att utveckla metoder som ger sa stort mervarde som mgjligt for medverkande parter i
ett projekt ar det vasentligt att starka samverkan mellan olika aktérer som verkar kring
malgruppen. En forutsattning for att aktorer ska kunna dra nytta av varandras erfarenheter
och kunskap sa att synergieffekter uppstar, ar att man mots och resonerar och genom detta
skapar forstaelse for det handlingsutrymme som olika aktorer har. Det handlar alltsa inte
bara om att formedla och samla information for att 6ka kunskapen, utan det &r med hjalp
av dialog som erfarenheter och kunskap kan tas tillvara och bidra till att utveckla ny
kunskap. I linje med en sadan ansats har projektledaren inom detta projekt haft stort fokus
pa att samla representanter frdin samverkansparterna i projektets styrgrupp och en mer
operativt inriktad projektgrupp vid regelbundet hallna méten. Vid dessa méten har
samverkansparterna gemensamt haft mojlighet att reflektera kring vilken samverkan som
ar onskvard och hur den ska uppnas for att starka mojligheter till metodutveckling kopplat
till de utrikesfédda kommunmedborgarna. Att i ett kategorisera vilka drivkrafter och motiv
som finns kan agera som en grund for fortsatt samarbete och nagot att aterknyta till
fortldpande. Detta kan skapa forutsattningar for att samverkan inte blir en frdga om en
enskild uppgorelse utan om en langre process. Exempel pd motiv kan t.ex. vara ekonomi,
politiska krav och utvecklingsmdjligheter. | figuren ges exempel pa faktorer som kan
paverka samverkansprocesser positivt och negativt vilket dels kan ses som vinster, hinder,
utmaningar och méjliggérare nar det galler horisontell samverkan. 2

Vinster Strukturella hinder
* Minskad risk for dubbelarbete * Formerna for hur de samverkande aktérerna
* Synergieffekter - flera organisationer kan styrs och hur deras verksamheter foljs upp
skapa nagot som de inte klarar av var for sig * Starkare incitament for individen i en
* Skapar forutsattningar for ett s.k. "end-to-end organisation att arbeta i enlighet med
ansvar" styrsignalerna for den egna organisationen an
* "Thinking outside the box" att samverka med andra for att skapa storsta

mojliga nytta for malgruppen
* Regler och lagstiftning

Mojliggorare Utmaningar
* Engagerat ledarskap * Minskat oberoende
* Eldsjalar * Osaker investering
* Sarskilt avsatta resurser for det specifika * Okad administrativ bérda
projektet * Enheter med olika professionell kultur kan ha
* Program for utbyte av personal mellan svart att samverka
organisationer med behov av horisontell * Potentiell forandring ses ofta som ett hot
samverkan * Fler stake-holders

* Svarare att 6vervaka och utvardera
* Kommunikationssvarigheter
* Brist pa information om varandras

verksamheter/klienter

2 Quist (2005).
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Befintliga samverkansvagar inom Finsam kopplat till projektet

Genom projektet Samordnade insatser har det funnits en énskan om att underlatta for
personer som invandrat till Sverige och som bosatt sig i Lund att etablera sig dels pa
arbetsmarknaden och dels i samhéllet som helhet. Som stdd for detta arbete har projektet
stravat efter att olika akttrer, sdsom arbetsformedlingen, kommunen, férsakringskassan
och vardgivare ska hitta former for samverkan vilket kan bidra i denna riktning. Olika aktorer
samverkar pa olika sétt kring projektets malgrupp i sina ordinarie strukturer. Har foljer
exempel pa olika vagar for samverkan kring malgruppen:

Samordnad individuell plan

Nar det finns behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard, och om det
finns behov av samordning, kan en Samordnad individuell plan (SIP) uppréttas. Planen
uppréttas tillsammans med brukaren. SIP ar lagstadgad sedan 2010 i bade HSL (3 f §) och
SoL (2 kap. 7 8).3

Avstédmningsmoéte

Avstamningsmote ar en metod som anvands av Forséakringskassan. Metoden anvands for
att tilsammans med patienten utreda och beddéma det medicinska tillstdndet, arbets-
formagan och de méojligheter som finns till eventuell rehabilitering. De som deltar i ett
avstamningsmote ar patienten, lakaren samt Forsakringskassan. Dock kan aven andra
aktorer delta sdsom arbetsgivaren, Arbetsférmedlingen eller anhériga®.

Forstéarkt samarbete/Gemensam kartlaggning

Gemensam kartlaggning ar ett arbetssatt for samarbete mellan Arbetsférmedlingen och
Forsékringskassan. Denna samverkansmetod syftar till att identifiera individens
forutsattningar, dels utifran ett medicinskt och dels utifran arbetslivsinriktat perspektiv.
Bade AF och forsakringskassan kan initiera en Gemensam kartlaggning. Tanken ar att
arbetssattet ska bidra till att 6ka individens delaktighet nar det galler att finna vagar som
mojliggor atergang eller intrade pa arbetsmarknaden.s

Rehabkoordinatorer

Rehabkoordinatorer finns inom halso- och sjukvarden och syftar till att starka
forutsattningarna for att utveckla metoder och arbetsséatt kan férebygga och framja tidiga
insatser i sjukskrivningsprocessen. Dessa koordinatorer framjar samverkan dels mellan
olika yrkeskategorier inom vardenheten och dels mellan olika myndigheter.®

Etableringsuppdraget

Det finns olika samarbetsrutiner kring etableringsuppdraget mellan Arbetsférmedlingen och
Lunds Kommun (bade inom Socialférvaltningen och SFI p4 Komvux).

3 https://www.youtube.com/watch?v=gsxROBargAY#t=119

4 https://www.forsakringskassan.se/wps/portal/sjukvard/rehabilitering/avstamningsmote

5 Arbetsférmedlingen:
http://vis.arbetsformedlingen.se/download/18.35a36a6413515b829ff8000532/1436865992165/F%C3%B6rst%C
3%Ad4rkt+samarbete+med+F%C3%B6rs%C3%A4kringskassan.pdf
Shttps://www.skane.se/upload/Webbplatser/priva/Sjukskrivningsprojektet/Rehabkoordinat% C3%B6rer%20Projek

tplan%20webb.pdf
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Programlogik

Att identifiera och analysera ett projekts programlogik ar en metod som ofta anvands i
utvarderingar. Det man gor da ar att bedéma ett projekts genomférande mot bakgrund av
hur det var tankt att fungera. Varje projekt vilar pa en mer eller mindre uttalad analys av ett
problem som projektet syftar till att atgarda eller mildra konsekvenserna av. Att skapa en
programlogik kan fylla flera syften, t.ex. att bidra till att skapa en samsyn mellan olika
samverkansaktorer eller att skapa en mattstock som sedan &r en utgangspunkt for
utvarderingen. Inte minst hjalper programteorin till att géra en genomlysning av projektets
konstruktion; &r projektet "ratt tankt”? Ar malsattningarna relevanta? Ar det realistiskt att tro
att projektets tankta insatser faktiskt leder till de forvantade malen?

Genom en analys av malstruktur och programlogiken skapas ett instrument for styrning.
En korrekt utformad mal-medel hierarki underlattar styrningen och delegeringen av
ansvaret for olika delar av projektet. Ar malstrukturen konsistent utformad kommer
uppfyllelse av operativa mal vara analogt med uppfyllelse av delmal och huvudmal, da de
forra ar ett medel for att uppna de senare. En inkonsekvent malstruktur — t.ex. genom en
svag koppling mellan mélen pé olika nivaer eller mellan mal och indikatorer — kan innebéra
att styrningen av projektet blir mindre effektiv. Detta inledande arbete anvands senare som
underlag for bedomning av projektets genomférande, samt en beddmning av projektets
resultat och maluppfyllelse.

Sweco har arbetat med att konstruera en projektlogik for projektet Samordnade insatser
for utrikesfodda pa ett par olika satt:

e Studie av projektplan och férstudie

e Intervjuer med projektledning och styrgruppsmedlemmar, hdsten 2015

e Workshop med medlemmar av projektets styr- och referensgrupp januari 2016
e Samtal med projektledaren under varen 2016

Projektets programlogik

Arbetet med att skapa en programlogik, och géra en analys av densamma, for projektet
Samordnade insatser for utrikes fodda pabdrjades under hosten 2015 genom att studier av
forstudien och projektplanen samt intervjuer med projektledaren och representanter fran
styrgruppen. | den nulagesanalys som gjordes i samband med dessa utvarderingsinsatser
framkom att det fanns manga oklarheter i projektets design. Dessa oklarheter kan
sammanfattas i foljande punkter:

e Projektets malgrupp har varit mycket bred da den har innefattat alla utrikesfodda
med samordningsbehov. Att man valt att halla fast vid en s& pass bred malgrupp
har gjort det svart att avgransa projektet och att klargora vilka fragestallningar/
problemomraden som projektet ska fokusera pa.

e Projektet har saknat operativa malsattningar och det har inte funnits en tydlig bild
av vilka resultat som ska uppnas under projekttiden.

e Det har varit oklart vilka aktiviteter som ska goras inom ramen for projektet, vilket
ansvar olika parter ska ta samt vad de olika parterna ska bidra med i projektet for
att de overgripande malséattningar som finns ska kunna uppnas.
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e Det har funnits olika synsatt pad hur pass omfattande problematiken ar kring
myndigheternas gemensamma samordning och huruvida projektets huvudsakliga
syfte &r att hitta nya atgarder for malgruppen eller om det handlar om att hitta satt
att effektivisera samordningen av de insatser som gors idag.

e Det har funnits lasningar kring en del fragor som har gjort att projektet har haft
svart att komma vidare, t.ex. om projektet kan och ska arbeta med samverkans-
metoden "Gemensam kartlaggning”.

Det fanns fran bérjan sd pass manga luckor i projektets design att det inte gick att
konstruera en programlogik. Det var svart att f& en tydlig bild av vad som rent konkret var
tankt att vara projektets verksamhet, hur projektet skulle organiseras och hur projektet var
tankt att fungera. Under varen 2016 kompletterades programlogiken och landade med
utgangspunkt i 6vergripande malsattningar och delmal i den form som ses i figuren nedan.

Projektets dvergripande malsattningar:

e Attt skapa en samverkansmodell f6r Lund mellan AF, Lunds kommun,
Forsakringskassan och sjukvarden kring deras arbete med gruppen
utrikesfédda.

e Att utveckla metoder och arbetsmodeller mellan myndigheterna som efter
projektets slut kan fortsdtta som en permanent del av arbetet med
malgruppen.

e Att effektivisera de befintliga resurserna hos varje myndighet genom att
myndigheterna kompletterar varandra och undvika dubbelarbete i avsaknad
av kdnnedom om varandras planering.

Projektets delmal:
e Att undersoka och utveckla hur samverkansmetoden "Gemensam

kartlaggning" kan anvandas och utvecklas nar det galler arenden dar den
sokande ar en utrikesfédd person och inte har SGI.

e Att skapa rutiner for aterkommande traffar mellan AF (sektion Nyanlanda)
och enheten arbete och férsorjning pa Socialférvaltningen.

e Att 6ka kunskapen om de insatser som de samverkande organisationerna gor
for malgruppen.
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Bakomliggande
problem

eBristande samordning mellan myndigheter nar det géller malgruppen utrikesfédda
med samordningsbehov leder till forlangda perioder av ohélsa och arbetsloshet hos
malgruppen vilket ar ett hinder i integrationsprocessen och ett hinder for den
enskildes valbefinnande.

*Projektledare
oStyrgrupp
eReferensgrupp

eHandliggare/personal i de samverkande organisationerna som arbetar med aktuella
arenden inom ramen for samverkansformen Gemensam kartlaggning

Aktiviteter

oStyrgruppsmoten \
eReferensgruppsmoten

*En workshop med referensgruppen

eKunskapsinhdmtning, natverkande och erfarenhetsutbyte

eObservation och analys av "Gemensam kartlaggning"-arenden (ca 4-5 drenden)

eSeminariedag med foreldsare

e Att undersoka hur rutiner f6r aterkommande traffar mellan AF (sektion Nyanlanda)
och enheten arbete och forsérjning pa Socialférvaltningen kan utarbetas

eInventera behoven hos parterna for att fa kunskap om varandras insatser och skapa
forum till detta (férslag om detta lamnas till styrgruppen vid nésta planerade méte

8/6)
*Stodja processen mot skapande av arbetsintegrerande sociala foretag i Lund J

eKunskap om hur "gemensam kartlaggning" kan avandas och utvecklas som ett \
verktyg i drenden dar individen saknar SGI och &r utrikesfédd
*Okad férstaelse av de olika samverkansorganisationernas uppdrag

*Glapp och flaskhalsar som finns nar det géller myndigheternas samordning av
insatser riktade mot utrikes fédda har identifierats

eSamverkansvagar och hur parterna nar varandra har identifierats
eSamverkan har blivit mindre personberoende
eSamverkande myndigheter har ett gemensamt sprak )

e Att de individer som har ett samordningsbehov upplever att de kan fa den hjalp som\
de behover och att de inte “hamnar mellan stolarna”

e Att de individer som har samordningsbehov kan fa den hjalp de behover sa att de
kan tillgodogora sig SFl och andra introduktionsinsatser eller atgarder som syftar till
att starka den enskildes stéllning pa arbetsmarknaden

e Att de individer som har samordningsbehov far ratt hjdlp och darmed battre halsa
e Att myndigheterna kan bidra till att Iangtidsarbetslosheten i gruppen utlandsfédda

minskar )

a|aaaxa
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Projektets utveckling med utgangspunkt i
programlogiken

| denna del av rapporten kommer vi att ga igenom projektets utveckling, resultat och
lardomar med utgangspunkt i den programlogik som har konstruerats.

Projektets initiala problemformulering

Utifran de intervjuer dokumentstudier och intervjuer som gjordes under hosten 2015 kunde
foljande 6vergripande malsattningar for projektet identifieras:

+ Att skapa en samverkansmodell for Lund mellan Arbetsférmedlingen, Lunds
kommun, Forsadkringskassan och sjukvarden kring deras arbete med gruppen
utrikesfédda. En fungerande och hallbar samverkansstruktur dar myndigheterna
strvar efter gemensamma bedémningar och planeringar for utrikesfédda personer
med behov av samverkan.

»  Utveckla metoder och arbetsmodeller mellan myndigheterna som efter projektets
slut kan fortsatta som en permanent del av arbetet med malgruppen. Att
effektivisera de befintliga resurserna hos varje myndighet genom att
myndigheterna kompletterar varandra och undvika dubbelarbete i avsaknad av
kdannedom om varandras planering.

Projektet valde att arbeta utifran en bred malgrupp dar alla utrikesfédda med
samordningsbehov (dvs. de som har kontakt med mer &n en part inom FINSAM) ingick. Att
malgruppen skulle vara bred och att alla utrikesfodda skulle inga var nagot som alla parter
i projektet var 6verens om. Detta motiverades i huvudsak med att det finns manga i den
stora gruppen av utrikesfédda som har samordningsbehov och att man inte ville utesluta
nagon grupp.

Idén var fran borjan att projektet skulle inte skulle arbeta fram nagon ny metod eller
arbetssatt utan att projektet skulle arbeta for att battre utnyttja de samverkansvagar som
finns. Det fanns tidigt en idé om att samverkansvagen "Gemensam kartlaggning” var en
metod som man skulle kunna understka narmare. For 6vrigt var det inte helt tydligt vilken
inriktning projektet skulle ha eller hur arbetet i projektet skulle organiseras. Projektet
saknade ocksa operativa malsattningar till en borjan.

Under hésten 2015 menade dock vissa av de personer som intervjuades i styrgruppen att
det kunde vara en idé att avgransa projektet och géra det mer hanterbart p& nagot satt,
t.ex. genom att man arbetar med specifika problem som identifierats eller genom att man
bestdmmer sig for att anvanda sig av en Case Management-metod for att kartlagga,
identifiera och synliggéra de aktuella samordningsproblemen. Det fanns vid den tidpunkten
ingen tydlig bild av hur detta skulle goras. Det fanns ocksa lite olika bilder hos de olika
parterna om hur pass omfattande problematiken &ar nar det galler bristande samordning
mellan myndigheter.

Under varen 2016 kompletterades projektplanen med aktiviteter sdsom observation och
analys av "Gemensam kartlaggning"-arenden (ca 4-5 &renden), skapa rutiner for
aterkommande traffar mellan AF (sektion Nyanlanda) och enheten arbete och forsérjning
pa Socialférvaltningen, inventera behoven hos parterna for att fa kunskap om varandras
insatser och skapa forum till detta samt att stddja processen mot skapande av
arbetsintegrerade socialt foretag i Lund.
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Projektets organisation och resurser

Som vi kan se i den figur dar projektets programlogik presenterades har projektorganisa-
tionen varit relativt liten bestdende av en projektledare, en styrgrupp och en referensgrupp.
Det fanns ocksa initialt en del fragetecken kring hur arbetet i projektet skulle organiseras
och vilka resurser som de samverkande organisationerna skulle bidra med. Dessa
oklarheter kan sammanfattas pa foljande satt:

« Det fanns oklarheter nar det galler hur referensgruppen skulle anvandas — skulle
den fungera som bollplank? Eller som en grupp som ocksa arbetar mer "operativt”
med projektets verksamhet i form av workshops?

» Det var oklart hur det praktiska arbetet skulle genomféras och vilket ansvar och
uppdrag som ska ligga hos olika parter. Fragestallningar som uppstod var t.ex. ska
projektledningen arbeta fram férslag som sedan presenteras for styrgrupp och
referensgrupp eller har parterna ett gemensamt ansvar for att komma fram till en
ny samverkansmodell? Vilka roller och uppdrag ska projektledning, styrgrupp och
referensgrupp ha?

Projektet har inte haft ndgon arbetsgrupp i egentlig mening utan arbetet har gjorts av en
projektledare som i stort sett har arbetat ensam med projektets verksamhet. Nar intervjuer
gjordes med styrgruppens medlemmar hdsten 2015 fanns det de som menade att projektet
skulle behova nagon form av arbetsgrupp som kan arbeta tillsammans med
projektledningen for att hitta nya samverkansmodeller. En idé som fanns da var t.ex. att en
sadan arbetsgrupp skulle kunna anvéanda en Case Management metod for att identifiera
brister och I6sningar nér det galler arbetet med utrikes fodda med samordningsbehov. Flera
personer framholl vid det tillféllet att referensgruppen var for stor, och har inte tillrackligt
med tid, for att kunna fungera ocksa som en arbetsgrupp.

Hur projektet ska kunna komma framat i projektprocessen, vilka aktiviteter som kan och
bor goras samt vilka resurser som de olika organisationerna ska bidra med har varit fragor
som projektet har brottats med under hela projektperioden.

Projektets aktiviteter

Aktiviteter i projektet har haft sin grund i de dialoger som forts vid styrgrupps- och
referensgruppsmoten. Genom att projektet vare sig haft en utsedd projektgrupp eller att
det haft en malgrupp att testa p& utéver ordinarie verksamhet har det funnits svarigheter
att realisera olika idéer som framkommit under hand som projektet pagatt.

Styrgrupps- och referensgruppsmoten

Under projektet har det hallits ett antal styrgrupps och referensgruppsmoten, totalt ca sex
moten per grupp. Infér dessa méten har Sweco medverkat som bollplank till projektledaren
som stdd for planering av olika moten som hallits. Dessutom har avstamningar i flertalet
fall gjorts efter genomforda moten dar Sweco tagit del av resultat fran motena.

I métena har tonvikt lagts dels pa att identifiera vad de samverkande aktérerna lagger fokus
i sitt arbete kopplat till malgruppen. Bade i styrgrupp och referensgrupp har deltagarna fatt
beskriva sitt agerande kring individer med olika bakgrund. Genom detta tillvagagangssatt
har projektet kunnat identifiera arbetssatt som tillampas och de har dven i viss man fatt
beskriva olika processer i sitt arbete. Vid traffarna med styrgrupp och referensgrupp har
projektledaren vid olika tillfallen informerat om erfarenheter fran olika projekt som
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genomfdrts i olika delar av landet. Ett syfte med detta har varit att genom dessa goda
exempel ge inspiration for att utveckla mdojliga insatser som stéd for malgruppen
utrikesfodda. Framgangsrika exempel ar bland annat hamtade fran Helsingborg, Malmo
och Halmstad.

For att sékerstélla att deltagarna i styrgruppen och referensgruppen har en gemensam
grund kring olika insatser har i flera fall begrepp som &r vanligt forekommande kopplat till
olika insatser diskuterats vid motena.

En slutsats av de diskussioner som forts ar att de samverkande aktérerna enades om att
sarskilt fokusera pad samverkan genom gemensam Kartlaggning. Aven samverkan dar
fokus ligger pa socialt foretagande bedomdes vara en majlig och framkomlig vag for en
Okad etablering for malgruppen invandrare pa arbetsmarknaden och i samhallet.

Hur Arbetsférmedlingen skulle kunna 6ka sin samverkan med varden ar ytterligare en fraga
som diskuterats och dar bland annat Férsakringskassan skulle kunna ha en roll att fylla,
inte minst som en brygga som stod for att starka mdjligheter till kontakt dem emellan.

Manga goda tankar och idéer har diskuterats vid motena. Av minnesanteckningar fran
motena forefaller det dock som om dessa tankar inte i ndmnvéard omfattning har omsatts i
praktisk handling, utan idéerna har i manga fall stannat som just idéer och goda foresatser.
Sarskilt Forsakringskassan har haft en avvaktande hallning i de diskussioner som forts.
Forsakringskassans representanter i projektet har varit tydliga med att de endast kan agera
i fragor som ligger i linje med deras uppdrag. Ju langre projektet fortgatt desto mer
avvaktande har Forsakringskassans hallning blivit.

Workshop

| januari 2016 holls en workshop dar deltagare frdn styrgruppen och referensgruppen
traffades tillsammans. Totalt deltog 15 personer. En malsattning med denna aktivitet var
att de olika samverkansaktorerna skulle tédnka i ett bredare perspektiv &n har och nu vilket
skulle kunna ge nya idéer som input till projektets verksamhet. Workshopen omfattade tre
ovningar som byggde pa varandra. Den forsta uppgiften som de medverkande vid
workshopen fick arbeta med var féljande:

e Tank er att Finsam Lund har fatt utméarkelsen som basta Finsam férbund nar det
galler samverkan kring utrikesfédda med samordningsbehov. Hur ser samverkan
mellan forbundets olika aktorer ut p& detta omrade? Vilka kvaliteter har denna
samverkan uppnatt? Vad ar det som goérs i Lund som ar sarskilt bra?

Vid den andra uppgiften fick de medverkande diskutera:

e Vagen dit — Vad har de olika aktdrerna bidragit med i processen? Vilket ansvar
har de olika aktorerna tagit?

Den avslutande, tredje uppgiften, hade fokus péa en diskussion om:

e Vagen dit — vad har de olika aktorerna gjort tillsammans? Hur skiljer sig detta fran
nulaget? Pa vilket satt har projektet Samordnade insatser for utrikesfodda i Lund
bidragit i processen?

Grupperna identifierade ett antal kvalitéer som bdr kdnneteckna ett "6nskat 1age 2020”:
e Samverkan bor kdnnetecknas av att det finns tydliga kanaler och kontaktvagar till
Forsakringskassan, varden, kommunen och Arbetsformedlingen.
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e Samverkan bor kannetecknas av att insatserna kommer snabbare och att
processerna ar rattssakra; att alla aktorer vet vad som ar det egna och andras
ansvar. Det sistnamnda leder till en kompetenshdjning.

e Hinder i arbetet med malgruppen ska ha identifierats och det ska ha utarbetats
ett arbetssatt med enkla och tydliga floden och rutiner.

e Klienten ska sta i centrum och kommunikationen med klienten ska kannetecknas
av att informationen som personen delges ar begriplig sa att han eller hon forstar.

e Samverkan ska kannetecknas av att det finns en dmsesidig respekt mellan
aktorerna for respektive organisations ansvar/ uppdrag och aktérerna ska agera
jambardigt.

e Samverkan ska kannetecknas av att alla aktérer har en tydlig och gemensam
agenda.

Nar workshopdeltagarna arbetade med den forsta uppgiften framkom en énskad malbild
om att det bor finnas en gemensam plattform eller regelbundna samverkansgrupper ar
2020. Det framférdes att tillgangliga rehab-koordinatorer som en kontaktlank till varden
borde kunna vara en framgangsfaktor. Att anvanda samverkansvagar som redan finns t.ex.
SIP eller gemensam kartlaggning borde ocksa kunna bana vag for en bredare samverkan.
Vikten av att alla samverkande aktérer finns med fran start i ett arende framférdes som
onskvart. En individens halsa behover fangas tidigt och ett salutogent forhallningssatt ska
pragla arbetet: "En individs arbetsformaga bor faststdllas i ett tidigt stadium”. For
malgruppen kvinnor framholls halsoperspektivet som sarskilt viktigt att uppmarksamma
t.ex. genom att erbjuda aktiviteter som cykling och simning. Aven kunskap i svenska
namndes i sammanhanget. Flera av grupperna menade att "ett 6nskat lage 2020” skulle
innebdra nagon typ av “sekretessgenombrott” och att det ska vara lattare att dela
information mellan organisationerna.

Alla var eniga om att det kravs att alla organisationer avsatter nagon slags resurs for att
samverkan ska fungera. De handlar saval om tid, resurser och kompetens. For att detta
ska vara mojligt sd kravs en foérankringsprocess pa olika nivaer i de samverkande
organisationerna. Det &r &aven viktigt att de samverkande aktérerna prioriterar
gemensamma moten samt att det finns natverk aven utanfor t.ex. i form av sociala foretag
eller att det sker samverkan med andra aktorer sdsom ungdomsmottagningen eller
Flyktinghalsan m.fl. Att det sker en uppféljning och att det inhdmtas synpunkter utifrén
framholls som vardefullt for att fa l1angsiktighet i arbetet.

Vid workshopen fanns en stor enighet om att det ar viktigt med gemensamma och
regelbundna tréaffar och att det sker en kunskapsoéverforing mellan de samverkande
organisationerna. Att starka en betoning p4 empowerment i arbetet och tona ner hjalpandet
var annat som togs upp. Deltagarna vid workshopen och aterkom till fragan om sekretess
och argumenterade for att det har krdvs en gemensam lésning. Annat som framkom var
att mycket av strukturer kring hur aktérerna ska jobba redan finns men de kanske inte alltid
ar sa att de ar forankrade. Detta, menade deltagarna, &r en frdga som chefer och ledare
bdr hantera som en del av sitt ansvar.

Gemensam kartlaggning

Som tidigare namnts fanns det tidigt en idé om att arbeta med samverkansmetoden
"Gemensam kartlaggning”. Tanken var att metoden skulle kunna anvandas for samverkan
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kring utrikes fédda personer som har samordningsbehov. | och med att Arbetsférmedlingen
har ett dvergripande ansvar for den malgrupp som tillhér etableringsuppdraget, samt att
komplicerade ohalsotillstand och sjukdomar ar vanligt forekommande inom malgruppen, ar
det viktigt for AF att kunna avgdra om ett ohalsotillstand ar ett hinder for individen att kunna
delta i heldagsaktiviteter. Om ett medicinskt underlag saknas blir denna fraga svar att
avgora och samverkan med andra aktorer kravs. Arbetsformedlingen har da inget mandat
att krava en bedomning eller utlatande fran varden, daremot har Forsakringskassan
mojlighet att gora detta.

D& Gemensam Kkartlaggning &ar en samverkansvag dar alla Finsams medlems-
organisationer medverkar gjordes bedémningen att det var en metod/samverkansvag som
skulle kunna utvecklas. Problemet har varit att samverkansparterna inte har varit 6verens
om eller hur denna samverkansvag kan anvandas nar det géller gruppen utrikesfodda. Nar
det galler de utrikesfodda som har samordningsproblem, ar manga i etableringsprocessen.
Dessa personer sallan har ett SGI (sjukpenninggrundande inkomst) eftersom de flesta inte
har arbetat tillrackligt lange i Sverige.

Fragan om gruppen utrikesfoddda utan SGI ska vara aktuella for samverkan i "Gemensam
kartlaggning” har varit en frdga som har varit svart for projektet att I6sa. Fran projektets
sida hade man velat arbeta tillsammans med arenden inom ramen for "Gemensam
kartlaggning” for att sedan se om och hur denna metod kan utvecklas. Fran
Forsakringskassans sida har man menat att denna samverkansvag bara kan anvéandas nar
det galler arenden dar individen har ett SGI och att det sa lagstiftningen ska tolkas. Dar har
man ocksa gjort bedémningen initialt att det inte finns tillrackligt med resurser att arbeta
aven med de grupper som inte har SGI. Fran projektets sida har man menat att denna
tolkning av lagstiftningen ar snav och att man pa andra stéllen i landet (t.ex. i Halmstad)
aven anvander "Gemensam kartlaggning” som att samverka kring arenden dar individen
inte har SGI.

Projektet lyckades till sist fa till stdnd ett gemensamt kartlaggningsarbete nar det galler ett
antal nyanlandas arenden via metoden "Gemensam kartlaggning”. Syftet var att se om
metoden kan vara till gagn for samarbetet mellan AF, FK och halso- och sjukvarden nar
det galler utrikesfodda personer som saknar SGI. Utifrdn detta arbete, och utifran de
diskussioner som har kontinuerligt forts med Forsékringskassan, drogs till sist slutsatsen
att "Gemensam kartlaggning” inte kan anvandas for att samverka kring utrikesfddda som
inte har SGI. Arbetet med arendena visar enligt projektet att ett aktuellt och adekvat
medicinskt underlag ar helt nédvandigt for att den aktuella metoden ska kunna anvandas
nar det galler individer som saknar SGI. Alltsd behover AF kommunikationsvagar mot
varden och satt att f fram tydliga medicinska underlag. En fraga som inte ar helt latt att
I6sa med tanke pa att varden har begransade resurser och det kan ta tid att f& fram en
medicinsk bedémning nar det galler individer dar det inte finns ndgon dokumentation och
halsotillstandet ar komplicerat. Projektet har till sist gjort bedémningen att "Gemensam
kartlaggning” inte fungerar som en samverkansvag som kan utvecklas inom ramen for
projektet.
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Resultat och effekter

Fran dokumentation samt intervjuer med projektledning och delar av styrgruppen framgar
att projektet bara delvis uppnatt de resultat och effektmal som projektet satt upp frdn borjan
(och som sedan vidareutvecklats genom arbetet med programlogiken). Ingen av de
personer som har intervjuats anger att projektet uppnatt nagra effekter. Om vi punkt for
punkt gar igenom de resultatmal som anges i projektlogiken far vi fram foljande:

+ Kunskap om hur "gemensam kartldggning" kan anvéndas och utvecklas
som ett verktyg i arenden dér individen saknar SGI och &r utrikesfodd.
Projektet har kommit fram till att denna metod inte kan anvandas.

+ Okad forstaelse av de olika samverkansorganisationernas uppdrag. De
intervjuade anger i flera fall att forstaelsen kring de olika samverkansorganisa-
tionerna har okat.

* Glapp och flaskhalsar som finns nér det géaller myndigheternas samordning
av insatser riktade mot utrikes fédda har identifierats. Flera sddana
flaskhalsar/glapp har identifierats men projektet har inte lyckats med att hitta en
bra I6sning pa hur de ska atgardas.

» Samverkansvagar och hur parterna nar varandra har identifierats. Projektet
har inte lyckats med att finna/utveckla en fungerande samverkansvag for
malgruppen.

» Samverkan har blivit mindre personberoende. Ett sddant resultat har inte
uppnatts eftersom projektet inte har lyckats med att hitta en fungerande modell
nar det galler samverkan kring utrikes fédda.

« Samverkande myndigheter har ett gemensamt sprak. Projektet har arbetat
med att 6ka forstelsen kring de olika begrepp som anvands. Det ar dock tvek-
samt om man kan sdga att de samverkande myndigheterna har ett gemensamt
sprak.

| en av intervjuerna framhalls det att projektet inte har uppnatt s mycket resultat men att
det som projektet framforallt har resulterat i ar att kunskapen pa omradet har 6kat och att
man nu har mer insikt om vad man inte kan géra. En av informanterna menar att det har
blivit tydligare vilka samverkansfradgor som &r viktiga nar det galler malgruppen utrikes
fodda. Det som é&r tydligt nu enligt denna informant &r att det behdévs samverkan med
varden kring individer som &r i etableringen och som har samordningsbehov.

Projektledaren menar att det har blivit mer tydligt var granserna for olika parter gar inom
ramen for etableringsuppdraget men att det fortfarande saknas en tydlig ingdng och en bra
samarbetsmodell. Mdjligen skulle SIP (Samordnad Individuell Plan) kunna vara ett
instrument att samverka kring individer i malgruppen. Problemet ar att i nulaget kan inte
Arbetsformedlingen initiera en SIP, det kan bara kommunen, varden eller individen sjalv
gora. En vag skulle kunna vara att AF kan gora en 6verenskommelse lokalt for att fa tillgang
till den har samverkansvéagen eller att kalla in varden i samverkan via ett avstamningsmote.

Ytterligare ett resultat ar att de diskussioner som dels har forts dels pd AF och dels inom
ramen for projektet har bidragit till att AF har fatt pengar fran ESF fran att driva ett projekt
om socialt féretagande.

N&got som blivit allt tydligare under projektets genomférande ar att Forsakringskassans roll
och ansvar kring malgruppen varit otydligt. Att Férsakringskassans representanter haft
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svart att se hur de utifran sitt uppdrag kan engagera sig kring malgruppen har bidragit till
att denna aktor alltmer har fjarmat sig fran projektet vilket forsvarat arbetet. Om
Forsakringskassan skulle ha kunnat ha en mer aktiv roll &r svart att bedéma. Onskvart
hade dock varit att Férsakringskassan i hégre grad hade utgjort en brygga for att starka
samverkan mellan Arbetsformedlingen och varden som stéd for de invandrande
kommunmedborgarna. Denna roll har Forsékringskassan bland annat tagit i ett projekt som
projektet haft kontakt med och som bedrivs i Halmstad.

Projektets resultat — en analys

D& projektet till stérsta del inte uppnatt de resultat som var tankt fran borjan kommer
nedanstdende framstéllning att inriktas pa att forklara varfor projektet inte har utvecklats
som det var tankt fran borjan.

Problemformulering, malgrupp och avgriansningar

Sweco gor beddémningen att det faktum att foérstudien har en relativt svag koppling till
projektet, att malgruppen &ar for bred och att det fran borjan inte funnits nagon tydlig linje
kring vad man ska inrikta sig pa har varit ett problem for projektet. Det har gjort att det inte
har funnits nagon tydlig rod trad kring vad projektet ska gora och hur det ska arbeta och
komma vidare.

Kopplingen mellan den forstudie som gjordes innan projektet startades (och som i
huvudsak behandlade arbetsloshet i malgruppen) och projektet ar forhallandevis svag.
Okad samordning mellan myndigheter ses i férstudien som ett av manga satt att forsoka
komma at arbetsloshetsproblematiken och det slads fast att det saknas atgarder for
malgruppen. Forstudien pekar pa ett antal olika hinder som gor att individer ur malgruppen
inte kommer vidare mot arbete men ger ingen tydlig riktning fér hur de samverkande
organisationerna kan ga vidare i sitt arbete med att utveckla samverkan pa omradet. Om
det frAn borjan hade funnits en tydligare bild av vilka samverkansvagar som finns och hur
de kan utnyttjas hade projektet haft en battre grund att sta pa.

Flera av styrgruppsmedlemmarna uttrycker ocksa att det varit en felobedémning att ha en
sd pass bred malgrupp som hela gruppen ’utrikes fédda med samordningsbehov”.
Gruppen &r i sig mycket mangfacetterad och heterogen. De samordningsbehov som finns
i hela den har gruppen ar mycket skiftande och regleras pa en rad olika satt. En av de
intervjuade framhaller ocksa att man borde titta mer pa forskning (detta galler alla projekt
och inte bara det aktuella) och ocksa informera sig mer om vad malgruppen sjalv ser for
behov.

Forutom att det har funnits en mycket bred malgrupp har projektet inte heller haft en tydlig
bild fran borjan nar det galler vilkka samverkansvagar som kan anvandas for att
vidareutveckla samverkan (dven om "Gemensam kartlaggning ar en idé som funnits med
lange). Swecos beddmning ar att om det hade funnits en tydligare problemformulering och
malgrupp redan fran borjan, hade det troligtvis varit lattare for projektet att formulera en
tydlig vag framat redan fran borjan.

Samverkan och forankring

Flera av de intervjuade menar att forutom att projektet skulle haft en tydligare inriktning
redan fran bérjan sa har inte samverkan fungerat idealt inom projektet. Bilden av vad som
har fungerat och vad som inte har fungerat skiftar mellan olika parter och ar till viss del
motségelsefull. De kritiska faktorer nar det galler samverkan i projektet som uppkommit i
intervjuer, och i samtal med projektledningen, kan sammanfattas i nedanstaende punkter:
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Bristande forankring nar projektet startades. Flera av de individer som har
intervjuats framhaller att det gick for fort nar projektet startades och att det hade
behodvts mer férankring, gemensam planering och samtal kring vilka mojligheter
som finns (och inte finns) nar det géaller samverkan p& omradet. Det hade ocksa
behovts en tydligare bild av de olika parternas uppdrag redan fran bérjan. Som en
av de intervjuade sager: "man kan inte komma till de andra med ett fardigt projekt
och krava att de ska vara med. Projektledaren menar ocksa att forankringen inte
varit s& god som man trott frdn borjan samt att projektet nog varit mer forankrat i
toppen av Forsakringskassan men inte pa handlaggarniva.

Brist pa samsyn. De samverkande organisationerna har till viss del haft olika
bilder av vad som ar ett problem och vad som kan géras inom ramen for de
uppdrag som finns idag. Det har inte funnits en samsyn kring vad projektet ska
gora eller vilka vagar som ar framkomliga for projektet. Att denna knut inte har
kunnat I6sas har gjort att projektet inte har kunnat komma vidare i arbetet.

Bristande engagemang och resurser. Flera av de intervjuade anger att det
periodvis funnits ett bristande engagemang for projektet hos olika parter och att
man inte har kunnat/velat bidra med resurser for att arbeta gemensamt med
samverkansfragor.

Brist pa kontinuitet i styrgruppen. Styrgruppens styrka var fran borjan att den
hade méanga representanter med beslutsmandat. Problemet har varit att manga av
styrgruppens medlemmar har bytts ut efterhand pa grund av att individerna har bytt
tjanster. Detta har varit ett sarskilt bekymmer da& projektets genomférande pa
manga satt haft sin grund i en dialog mellan projektledaren och styrgruppens
representanter. Nar representanter slutat s har kontinuiteten i projektet brutits
samtidigt som nya representanter har haft svart att satta sig in i projektets
genomférande och malsattning.

Finsams roll. En synpunkt som ocksa har framkommit &r att Finsam i Lund
behdver arbeta annorlunda med férankring och styrning med de projekt som drivs
har. Projekten behdver mer stdd, t.ex. nar det galler att satta ihop styrgrupper och
att sékerstalla vilka roller dessa bér ta som stod fér genomforandet och de mal
som projekten férvantas uppna. Att erbjuda utbildning for styrgrupper ar nagot som
ofta upplevs positivt bland annat i olika projekt med finansiering fran EU
strukturfonder. Detta ar nagot som skulle kunna gynna arbetet i projekten, Det &r
ocksa onskvart att det sker en noggrannare uppféljning av olika aktérers insatser
som stdd for framdriften av projekten och den implementering som ar angelagen i
ordinarie strukturer.

15 (18)

SWECO, RAPPORT: SAMORDNADE INSATSER FOR UTRIKES

FODDA,



Struktur-
forandringar
Samverkan
Samférstand
Stega att Samsyn
vandra:
Samtal
Bidrar till Beredskap  Respekt Omsesidig  Genom- Utvecklings-
att skapa: /Fram- for andra nytta forande, kraft
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Projektorganisation

Samordnade insatser for utrikes fodda i Lund har haft en projektorganisation som ar nagot
annorlunda @n vad som ar vanligt férekommande néar det géller projektverksamheter.
Vanligtvis har projekt nagon typ av arbetsgrupp eller motsvarande som utgér stommen i
projektet och som tillsammans arbetar med projektets verksamhet. | det aktuella projektet
har projektledaren arbetat i princip ensam med projektets verksamhet och har sedan haft
referensgruppen och styrgruppen som bollplank. Denna projektkonstruktion har varit
problematisk av flera skal. Det har funnits osdkerhet hos projektledaren och de olika
parterna kring hur projektet ska drivas framat: ska man tillsammans arbeta fram forslag?
Eller ar det projektledarens roll att driva processen framat och lagga fram ett forslag som
sedan godkanns? Swecos beddmning &r ocksa att organisationerna hade behovt arbeta
mer tillsammans for att hitta I6sningar. Med tanke pa samverkansfragornas komplexitet,
och att de olika organisationerna har skilda uppdrag och regelverk, kravs det en annan niva
av samarbete i projektet.

Arbetsgang for en fungerande implementering

Den forskning som finns idag och som ror implementering av samverkansprojekt visar
tydligt att det finns stora utmaningar pa omradet (se t.ex. Léfstrom 2010; Forsell et al 2011;
Lofgren 2012). Dessa utmaningar existerar aven nar projekten har tydliga resultat, upplevs
vara framgangsrika och varda att implementera. Swecos bedémning &r att projektet hade
behovt arbeta pa ett annorlunda satt for att komma vidare mot en samverkansmodell som
kan implementeras. Det racker inte enbart med att ta fram en modell. Om resultatet ska bl
trovardigt behdver de nya metoderna/modellerna som tas fram &aven testas for att se om
och hur de fungerar. Det kravs ocksa en tydligare idé om hur organisationerna kan arbeta
for att sprida och foérankra de modeller/arbetsmetoder som tas fram i projektet (se t.ex.
Rundqvist 2011).
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Lardomar och vagen framat

Sweco menar att det trots en forhallandevis svag maluppfyllelse utkristalliserats ett behov
av ett fortsatt utvecklingsarbete kring malgruppen nyanlanda och som ryms inom
etableringsreformen kopplat till varden. Det kan konstateras att malgruppen nyanlanda
flyktingar kan férvantas 6ka aven fortsattningsvis. Denna grupp kan aven forvantas ha
behov av mer vardinsatser &n malgruppen invandrare som helhet genom att de ofta har
traumatiska upplevelser som kraver vardinsatser och olika typer av psykisk och fysisk
ohéalsa. Fler besok hos vardgivare kraver sannolikt effektivare handlaggning av arenden
bade vad avser blanketthantering och kontaktvagar. Aven alternativa flerpartssamtal som
ar av enklare karaktar skulle kunna vara intressant att utveckla i samverkan mellan
exempelvis Arbetsformedlingen och varden. Detta ar ett omrade déar det skulle kunna vara
intressant med fortsatta utvecklingsinsatser i det fall FINSAM 6vervéger att starta upp nya
projekt med utgangspunkt i de erfarenheter som man fatt genom detta projekt.

Som ett resultat av projektet kan det dven konstateras att ett fortsatt samarbete med
Forsakringskassan kring malgruppen invandrare i det fall individer inte finns inom
myndighetens ansvar knappast ar en majlig vag for utveckling. Detta kraver i sa fall att det
sékerstélls att det finns en gemensam grund for ett samarbete i myndigheternas olika
uppdrag. Detta ar dock nagot som knappast ett fortsatt projekt kan paverka. Denna fraga
ligger pa en nationell niva att utveckla.
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