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INLEDNING

Projekt Rehabsamverkan i Lund &r ett projekt som drivs av
Socialférvaltningen, Lunds kommun med finansiering fran Lunds
samordningsforbund (Finsam). Projektet har pagatt sedan januari 2010 och
malgrupp ar personer med psykiska funktionshinder, i dldern 18-40 ar, som
ar i behov av samordnade och forstarkta arbetslivsinriktade rehabiliterings-
insatser som forberedelse for arbete eller studier. Rehabsamverkan
erbjuder deltagare fran samtliga i samordningsforbundets samverkande
organisationer ett 24-veckors program bestdende av arbetstraning,
arbetsformagebedomning samt forstarkt stod — samtal, planering och
samordning av insatser. Arbetstrdaningen bedrivs i arbetsgrupper med
inriktning pa ateljé, tradgard, snickeri och kok.

Tranquist Utvardering har fatt i uppdrag av Lunds samordningsforbund att
gora en utvarderande analys av Rehabsamverkan i Lund med inriktning pa
utvecklingen av samverkan och arbetet i projektet. Underlag for denna
analys bestar av tva enkater som i december sdndes ut till intressenter
kring projektet. Den forsta, mer omfattande enkdten med fokus pa
samverkan, riktades till samordningsforbundets beredningsgrupp,
projektets styrgrupp, projektledningen, arbetsledare, samordnings-



férbundets samordnare samt de personer inom psykiatri, férsakrings-
kassa och arbetsformedling som haft med projektet att géra. En andra, mer
kortfattad, enkat riktades sedan till remittenter hos de respektive parterna
samt berdrda handlaggare pa Arbetsformedlingen och handlade framfor
allt om utfallet av insatsen.

Svarsfrekvensen far bedémas som forhallandevis god. For den forsta
enkdten har sammantaget mellan 13-17 personer besvarat de respektive
frdgorna till projektintressenterna (totalt hade 25 personer aktiverat
enkaten, men alla har sedan inte besvarat fragorna, en del har gjort sa i
urval). For den andra enkaten giller sedan att 23 handlaggare besvarat
enkdten och har har man, ndr man val boérjat, tagit sig genom enkaten.
Vidare bedoms kvaliteten pa svaren som god och att detta sammantaget
utgor en bra grund for att fora ett resonemang om utvecklingen i projektet.

| denna rapport foéljer nu en beskrivning av den bild som framkommit
genom de namnda enkéaterna. Beskrivningen sker utifrdn tre centrala
aspekter ndr det handlar om projektets s k programteoril — giltighet,
genomférande samt hallbarhet.

Programteorins giltighet handlar om relevansen i de antaganden som ligger
bakom skapandet av ett projekt. Alla insatser bygger pa en uppfattning om
ett problem och en forsta fraga som stélls ar darfér huruvida idén bakom
projektet delas av de bertrda aktorerna — ar Rehabsamverkan att betrakta
som en relevant insats i forhallande till de behov som finns hos de
respektive parterna? Genomférandet av programteorin kan sedan
betraktas ur tva olika perspektiv. Det forsta handlar om hur val man lyckats
foérankra idén om processen hos de respektive parterna. Till detta hor
sedan ett resonemang om hur berdrda aktorer har kunnat forvalta idén om
insatsen och hur genomférandet av projektet tagit sig uttryck. Det
avslutande omradet, programteorins hallbarhet, berér frdgan om
insatserna ocksa lett till avsedda effekter. Det handlar med andra ord om
den s k yttre effektiviteten? i processen.
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Programteori kan ses som en logisk modell som beskriver projektets mal och 6nskvarda
resultat samt antaganden kring vad som behdver goras for att malen ska uppnas. Genom
att analysera programteorin kan utvédrderingen skapa en forstaelse for hur det ar tankt att
projektet ska na sina mal och vilka de grundlaggande antagandena ar. Dérifran ar det sedan
mojligt att vardera resultatet, inte bara i forhallande till genomférandet av insatserna utan
ocksa i forhallande till fortjanster och brister i den underliggande projektlogiken
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Med inre effektivitet menar man oftast produktiviteten, det vill sdga forhallandet mellan
tillférda resurser och det som produceras. Den yttre effektiviteten handlar om att producera
insatser som star i relation till problemet och kan ses paverka detta. En vanlig beskrivning ar
att inre effektivitet ar att gora saker ratt, medan yttre effektivitet dr att gora ratt saker.



GILTIGHET I REHABSAMVERKAN

En i sammanhanget grundlaggande faktor ar att utvecklingen av en
samverkansprocess underldttas om det finns ett dmsesidigt beroende
mellan aktérer som har olika funktioner inom en helhet. | denna relation
bor man dela synen pG behovet av den insats som man kommer samman
kring och ha en gemensam uppfattning om syfte och mal med verksam-
heten (jfr Lindgvist 2000). Anledningen &ar att detta sedermera ofta
paverkar de prioriteringar som parterna gor i anslutning till insatsen.

Inom ramen for arbetet med utvarderingen har vi darfor stallt fragor till de
berérda aktérerna om hur de uppfattar BEHOVET AV OCH SYFTET MED
projektet Rehabsamverkan i Lund. Vi fragade beredningsgruppens
medlemmar samt styrgrupp och processpersonal vad de ansag. Det verkar
inte finnas nagon konflikt om syftet med projektet, trots att foretradarna
haller fram olika inslag i sina svar. De ar ocksa ense om att de atgarder som
erbjuds i projektet ar en ”"forrehabilitering” for de personer som star
relativt langt fran arbetsmarknaden. Nagra svar kan belysa
uppfattningarna. — Erbjuda en verksamhet fér personer som behéver stod
mellan sjukvard och Arbetsférmedling. Férrehab infor AF:s krav pad
funktionsniva. Ldnka samman rehabiliteringskedjan, var ett svar. En annan
tillfragad menade: — Férrehabilitering. Att fa individer att komma ut pad
ldtta arbetsuppgifter med mycket stéd foér att sedan vara redo for
arbetslivsinriktad rehabilitering eller att séka arbete pd egen hand. En
annan tillfragad framholl: — Att inte patienter ska hamna mellan olika
insatser utan ta ett samlat grepp samt att ge en skjuts framdt for patienter
for deras vidaregdng efter en rehabilitering i sjukvarden. En kommentar av
liknande slag var: — Sammanldnka rehabilitering och stéd fér att skapa
bdttre forutsdttningar att klara 6vergdngen till arbete.

Nagra tillfrdgade markerade sarskilt vikten av att utveckla en samverkan
som ett medel for att hjalpa klienten. Nagra kommentaren kan belysa
detta. — Att genom samarbete effektivisera arbetet och samtidigt bista
deltagarna i deras utveckling, menade en tillfragad. — Samarbete dr bdttre
dn isolerade 6ar, ansag en annan tillfragad. — Att fa olika myndigheter att
samverka s@ att individerna inte ”hamnar mellan stolarna”. Att fungera
som lédnkar i en kedja. Att genom detta 6ka kvaliteten i arbetet och
kompetensen, menade en annan tillfragad. — Minska riskerna fér att
personer hamnar mellan olika organisationer som inte kommunicerar med
varandra, ansag en foretradare.

Det verkar alltsad finnas en samlad uppfattning fran de olika samverkande
parterna om angelagenheten i att gora den har typen av insatser for den



grupp manniskor som p g a psykisk ohédlsa dnnu inte kan komma in i den
reguljara samverkan som Foérsakringskassan och Arbetsférmedlingen
bedriver. Vi kan av detta sluta oss till att samlade atgarder for malgruppen
anses angelagna och efterfragade.

Vi fragade ocksa om vad man sag att en REHABSAMVERKAN KUNDE UTRATTA
SOM PARTERNA VAR FOR SIG HADE SVART ATT KLARA AV. Ur den rika svarsfloran
i enkaten far nagra citat belysa installningen. — Af och Fk har ingen eller
sma mdjligheter att fixa s k férrehabilitering eftersom vi inte dger ndgon
verksamhet utan dr beroende av att Rehabsamverkan eller liknande projekt
anordnas, menade en tillfrdgad fran Forsakringskassan. En annan menade:
— Effektivare handldggning. Kunskapséverféring. Deltagarna far stod
genom hela processen. — Insats pa rétt niva och i rdtt tid, ansag en annan
tillfrdgad. — Hitta vdgar in i de olika verksamheterna. Fa fordjupad kunskap
om varandras méjligheter och grdnser. Det blir tydligare fér individen om
de som ska hjélpa honom har ett samlat grepp, var ytterligare en
kommentar i samma riktning. — Det finns en helt annan méjlighet for
Rehabsamverkan att fG en bra bild av individers styrkor och begrdnsningar,
att kunna arbeta med motivationen, se vilka anpassningar som behévs, var
en kommentar.

Vi kan summera vara iakttagelser vad galler analysen av giltigheten.
Representanterna fran de deltagande organisationerna stallde sig bakom
projektets tillkomst. Projektet bedomdes som en god insats for att 16sa de
problem som det satts att atgdrda. De stéllde sig ocksad bakom syftena med
projektet som i forsta hand var att finna former for att "férrehabilitera”
maéanniskor med psykisk ohalsa och for att pa det sattet kunna ge dem en
mojlighet att via i forsta hand Arbetsformedlingens atgarder ta sig ut pa
arbetsmarknaden. De menade ocksa att samverkan var en bra metodik for
att genomfora arbetet. Det galler att ta tillvara varandras kompetenser och
att ordna en kedja av atgarder som forhindrar luckor och drojsmal for
klienterna. De uppfattade ocksa férlaggningen till Raby gard som positivt.

GENOMFORANDE I REHABSAMVERKAN

| detta avsnitt redovisar vi de resultat som belyser genomforandet av
projektet Rehabsamverkan i Lund. Vi fokuserar pa uppbyggnaden och
genomférandet av den samverkan som etablerats. Vi belyser detta saval ur
beredningsgruppens perspektiv som ur projektledningens och projekt-
personalens. De handlaggare som remitterar in klienter till projektet har
ocksa fatt svara pa var enkat.



Projektpersonalen, styrgruppen & beredningsgruppen

Vi fragade i enkaten vilken uppfattning man hade om UTVECKLINGEN AV
PROJEKTET REHABSAMVERKAN. Grundinstallningen &r positiv till hur projektet
fungerar under sjalva projekttiden (24 veckor), medan de flesta daremot ar
kritiska till hur 6vergangen till Arbetsformedlingen fungerar. Vi belyser med
kommentarer fran enkdten. — God samverkan pd handldggarnivé med Fk
och Region Skdne. Har tagit tid att arbeta upp detta. Af har varit svdrare ¢n
férvéntat att samarbeta med och en passiv part, ansag en foretradare. En
annan tillfrdgad representant fran styrgruppen menade: — Borde kanske
infor starten tydligare diskuterat vilka ramar som fanns. | sddana hdr
sammanhang dyker det ibland upp orimliga férvintningar om “gréddfiler”
och “skyndsam handldggning”. — Stérre fokus pd deltagarna. Nackdelen har
varit “bromsen” pd Af-Sius, menade en annan tillfrdgad. — Jag kan bara se
férdelar och att rehabsamverkan fungerar vdl, var en annan kommentar.
Ytterligare en foretrddare menade: — Det har gett stérre gemensam
kunskapsbas. Férsikringskassan fdr stéd i sina bedémningar. Processen blir
tydligare for individen. Fortfarande finns vissa samverkansparter mest “pd
papperet”. — Tar for lang tid innan klienterna fG ta del av Af:s service,
menade ater en annan. Och ytterligare en synpunkt: — Det verkar som att
det dr arbetsmarknadskonsulenterna som drar projektet framdt.
— Kommunen har jobbat mest fér att fG det att fungera. Mycket av
samordningsansvaret hamnar hdr trots att Fk ska ha det, menade en
tillfragad. Och vytterligare en rost fran enkaten: — Jag tycker att det har
fungerat bra i de drenden ddr Raby Gard har kunnat samla alla aktuella
instanser till avstéimningsméten.

Svaren pa frdgan om hur projektet utvecklats visar sig vara relativt
entydiga. Det ges en hel del berom om hur projektet fungerar under
projekttiden. Flera férdelar namns sasom en stérre gemensam
kunskapsbas, att en god samverkan har etablerats inom projektet och att
handlingssattet skapar ett battre fokus pa deltagarna. Men nackdelarna
framtrader ocksa tydligt. Flera av de tillfragade ar missnéjda med
Overgangen fran projektet till Arbetsformedlingen. Har aterstar
uppenbarligen en hel del att arbeta med. Glappet kan forstas ha flera olika
orsaker. Mdhanda ar samverkan inom ramen for projektet inte tillracklig for
att bereda klienterna en majlighet att ga vidare. Kanske finns det brister i
sjadlva  oOverféringen fran  projektettiden till atgarderna inom
Arbetsformedlingen. Det kan forstas ocksa bero pa bristande mojligheter
for Arbetsformedlingen att ta hand om de s6kande. Framtiden far ge svaret
pa fragorna. Under alla omstandigheter framstar dock denna
overforingsprocess som en kritisk punkt for projektets fortlevnad.



Vi fragade ocksa i enkdten vad man ansag att DE OLIKA PARTERNA BIDRAR
MED RESPEKTIVE INTE BIDRAR MED I PROJEKTET. Det visar sig att
uppfattningen om vad parterna bidrar med skiljer sig en hel del mellan de
tillfragade. Nagra citat ur enkaten kan belysa férhallandet. — Egentligen vet
jag inte om parterna bidrar med ndgot. Personalen i verksamheten bidrar,
menade en tillfragad. En annan representant uttryckte sig sa har: — Inte
mycket egentligen. Det dr viil personalen i Rehabsamverkan som bidrar. Har
inte tdnkt s mycket pa det férut, men fragan dr om det dr samverkan?
En annan menade: — I min funktion som arbetsledare har jag svdrt att svara
pd denna frdga. Jag méter inte de olika samverkansparterna i mitt arbete.
En representant fran Region Skane uttryckte sig s& har: — Mina patienter
har varit néjda med 6vergdngen och deras réda trad i vidaregdng har varit
tydlig. Kdnns hoppfullt att ingen sldpper och sviker. En annan tillfragad
menade: — Kommunen bdr projektet. De évriga bidrar med sin kompetens
men har ocksG genom projektet fatt kompetensutveckling i t ex psykiatri. En
representant fran kommunen uttryckte det sa har: — Kommunen med mest.
Mycket av samordningsansvaret hamnar hér. Férsdkringskassan med visst
6vergripande ansvar, men inte alltid. Arbetsférmedlingen har till slut funnit
en person som ska fungera som vdgen in. Regionen som remittent.

Men vi fragade ocksa vad parterna inte bidrog med. Kommentarerna gar i
samma riktning som vi fann ovan. Men dnda kan det vara belysande att ta
fram nagra exempel ur enkaten. En foretradare menade: — Region Skdne
borde ha bdttre férberedelse genom en ékad kontakt en tid innan start och
kolla pé hur vardagslivet fungerar. En annan kommentar var att: — Ibland
hdnger inte AF med i planeringen, sG ndr en individ dr arbetsprévad och
redo for klivet ut kan det bli ett glapp eller ett bakslag om det inte finns en
ny aktivitet planerad. En ytterligare synpunkt var: — Det behéver bli enklare
och snabbare vigar mellan de olika samverkansparterna.

Det finns uppenbarligen en osdkerhet runt samverkan i projektet. De
tillfragade har en god uppfattning om vad de Gvriga parterna kan bidra
med, men kanner att det dnda ar ndgot som fattas i denna samverkan. Vi
har av ett tidigare citat kunnat se att nagon efterfragar en tydligare
Ooverenskommelse mellan parterna vid starten av samverkan. Var
sagesperson menar att parternas roller i projektet inte varit
fardigutvecklade vid starten. Det ar ocksa tydligt fran enkatsvaren att de
flesta &r ense om att verksamheten vid Raby Gard fungerar bra, men att
klientens utslussning fran projektet inte fungerar tillfredsstillande.
Resultatet stammer vdl med de noteringar vi kunde goéra i foregaende
avsnitt.

Vi fragade ocksa i enkdten om man ansag att Rehabsamverkan i Lund
MOTSVARAR FORVANTNINGARNA. Det visar sig att uppfattningarna var delade.



Nagra var huvudsakligen positiva och svarar helt enkelt ja pa fragan. Nagra
var nagot mer reserverade. Svaren kunde da lyda sa héar: — Ja. Pg sdtt och
vis, men jag har bérjat fundera 6ver om det dr optimalt att arbeta paG detta
sdtt. Har inte sjélv utbildning/erfarenhet fér att rehabilitera personer med
psykisk ohdlsa, men sannolikt finns det mdnga olika metoder och
férhdllningssdtt och ndgon diskussion om detta kan jag inte pdminna mig,
enligt en styrgruppsmedlem. Ett annat svar 16d: — Inte helt, dels problemet
med AF, men ocksa att de deltagare som saknar arbetskapacitet ofta stdr
utan insats efter avslutat projekt. Men det finns ocksa tillfragade som &r
oreserverat positiva. Nagon kommentar i denna riktning var: — Absolut. Jag
Onskar att fler fick tillfdlle att anvdnda sig av denna (mdjlighet).

Det ar alltsa en splittrad asiktsbild som framtrader. Det verkar finnas en
kdrna av personal i projektet som &r 6verviagande ndjda med insatserna,
medan flera andra &r tveksamma eller rent av negativa. Det &r aterigen
uppenbarligen sa att de storsta tveksamheterna finns omkring
utslussningsfunktionen. Men vi kan ocksa se att en medlem i styrgruppen
menat att de olika handlingsalternativen for malgruppen inte var tillrdckligt
diskuterade innan projektet sattes igang. Forberedelsearbetet infor
projektstarten kommer ater igen i fokus.

Nar vi fragar om sjalva verksamheten i projektet far vi — inte ovdntat — en
ganska positiv bild. Flera tillfrdgade svarade obetingat ja pd frdgan om
utvecklingen motsvarat forvantningarna. — Mycket positivt hur verksam-
heten pd Rdaby Gdrd vuxit fram med samarbetet mellan deltagare,
Finsamansvarig, arbetsmarknadskonsulter och arbetsledare. Mycket bra,
var en kommentar. En annan svarande menar: — Ja, men det behévs mer
implementeringstid. Finsam ger dessutom legitimitet/mandat till
samverkan och att stdlla krav pd andra organisationer om dtgdrder.

P4 en frdga om VILKA LARDOMAR MAN KAN DRA av ett projekt som
Rehabsamverkan i Lund kommer nagra olika punkter fram. En som flera
tillfrdgade namner &r att det gar att utveckla en fungerande samverkan for
malgruppen. Det ar angeldget att arbeta kraftfullt med dessa manniskor.
Detta kan skapa en helhet fér klienten och atgirderna kan goras i
samforstand mellan olika parter. Ndgon menade ocksa att detta underlattar
for handlaggarna i den reguljara verksamheten. Detta ar forstas positivt,
dven om vi ovan sett att det finns flera svarigheter runt arbetet. De ndmns
ocksa som MOJLIGA UTVECKLINGSOMRADEN. Lat oss aterge nagra. Flera
kommentarer handlar om att man ska tdnka igenom vad som hander efter
projekttidens slut. Har har det uppenbarligen brustit i projektet. Ett
ytterligare omrade till forbattring och utveckling ar kommunikationen
mellan de olika samverkansparterna. Det giller inte bara chefsnivaerna
inom respektive organisation utan ocksa en utvecklad kommunikation



mellan handlédggare i de olika organisationerna. Nagon uttrycker det som
ett behov av att utveckla en gemensam strategi runt individerna.

Av nagra kommentarer framgar det ocksa att det ar angelaget att bilda en
fast struktur kring samverkan. Ett citat illustrerar detta utvecklingsomrade:
— Att styrgruppen behéver bestd av personer som kan driva fragor och som
har mandat fér att ta beslut. Att det gdr att samarbeta Gver
organisationsgrénserna. Att det krdvs ett gemensamt mal och sprdk. Att
samtycke om dndrade/hdvda sekretessregler gdller.

Inremitterande och mottagande handléggare

Flera olika myndigheter har mojlighet att remittera in klienter till
Rehabsamverkan i Lund. Med tanke pa att deltagarna har psykiska
funktionshinder &r det kanske naturligt att de flesta inremittenterna
kommer fran den psykiatriska varden. Nagra av de 6vriga parterna, framfor
allt Arbetsformedlingen, ansvarar ocksa for att slussa deltagarna vidare ut i
arbetslivet.

Det kan darfor vara av intresse att redovisa de synpunkter som de
inremitterande handldaggarna har avseende Rehabsamverkan i Lund. Vi
frdgade dem om deras ALLMANNA UPPFATTNING OM PROJEKTET. Mottagandet
av projektet ar i huvudsak positiv. Vi kan aterge nagra roster. En ledamot av
styrgruppen menade: — Helt nédvdndigt med steget fére, innan man ska ga
ut i eventuell praktik/arbete. Viktigt bade ut bedémningshénseende och fér
sjdlva fdrdighetstrdningen. En annan tillfrdgad uttryckte sig sa har:
— Verksamheten fungerar vil i bérjan, men ndr deltagaren utvecklas kan
man inte riktigt méta honom i hans forbéttrade funktion. Ater en annan
tillfragad sade: — Mycket positiv. Bra uppldgg och engagerad personal. En
annan tillfragad menade: — Rehabsamverkan fyller en stor funktion,
eftersom det dr mycket stora problem att hitta ldmpliga dtgdrder for
personer som befinner sig | grdnslandet mellan sjukvdrden och
arbetsmarknadsinriktade dtgdrder och ddr det finns oklarheter i vad
personen faktiskt klarar.

En representant fran Arbetsférmedlingen uttryckte sig s& har: — Skulle
Onska att deltagarna kunde fa arbetstrédna nér de bedéms redo pad en riktig
arbetsplats sd att en ordentlig bedémning av deras arbetsférmdga kan
géras. Ater en annan tillfragad menade: — Kanske skulle projektet “kriva”
ett bdttre underlag fér bedémning om plats i rehabprojektet. Synd om det
dr patienter/klienter som hoppar av. En ytterligare rost: — En bra metod dér
samverkan dr i centrum till férman fér individen.



Vi kan alltsd avldsa en i huvudsak positiv bild av projektet fran de
inremitterandes sida. Det finns ndstan bara instimmanden och fran de
flesta hall en mycket positiv bild till upplaggningen av projektet. Vi kan
emellertid dven hos denna grupp se en tvekan om vad som hander efter
avslutat projekt. Det finns en tveksamhet om atgarderna racker for att
slussa klienterna vidare. Vi kunde notera samma tveksamhet fran
projektpersonalen (se ovan) och fran styrgruppens representanter. Den var
dér an mer tydlig. Vi kan forstds bara ha funderingar om varfor de
inremitterande handldggarna har en mer positiv bild av projektet. Maojligen
kan det bero pa att handlaggarna ser att det nu 6ppnats en majlighet for
dem att kunna erbjuda en atgédrd som uppenbarligen inte funnits tidigare.
En annan orsak kan vara att de som inremitterar — sa vida klienten inte
aterkommer — inte ser problemen med vidareslussningen lika tydligt som
den projektnara personalen.

Vi bad ocksd handldggarna att ge sitt omdéme om DET SKRIFTLIGA
MATERIAL — med en bed6mning av individen — som goérs nar hon/han
lamnar projektet. Ungefar en tredjedel av de tillfrdgade kunde av olika skal
inte svara pa fragan. Klienten var antingen kvar inom projektet eller sa kan
den inremitterande inte svara pa fragan av andra skal. Bland de Ovriga kan
vi redovisa en mycket positiv bild. Nagra roster fran enkaten kan illustrera.
— Ja, bra, menade en tillfragad. — Ja, det dr vdlskrivet och genomarbetat,
var en annan uppfattning. — Bra. Overensstimmelsen ér god med min
kliniska bedémning, men tillfér Gven ny kunskap som dr vérdefull da vi ska
hjdlpa patienterna till ett mer sjdlvsténdigt liv, menade en representant
fran sjukvarden. En annan tillfrdgad uttryckte sig sa har: — Utférlig och med
en strdvan till att ge bra rad infor framtida planering. Den positiva bilden ar
alltsa grundmurad bland de tillfrigade som har fatt tillgang till
Rehabprojektets underlag efter avslutad period.

Vi bad ocksd de inremitterande handlaggarna att ndmna nagra STYRKOR
med projektet Rehabsamverkan i Lund. De mest férekommande tankarna
avser personalen i projektet. Den far mycket beréom. Vanliga uppfattningar
ar att den ar professionell och tillmotesgdende mot klienten. Anpassnings-
férmagan till olika klienter bedéms vara stor. Arbetsledarna uppfattas som
duktiga och kunniga. Personalen visar ocksa respekt mot klienterna och de
har ett engagemang for sitt uppdrag. Kort sagt uppfattas de som ett gott
stod for deltagarna.

Innehallet i verksamheten ges ocksd mycket berém fran de inremitterande
handlaggarna. Vanliga omdémen ar att det ar meningsfulla uppgifter.
Vidare namns att det sker en god samverkan runt klienten fran olika
samverkansparter. Nagon framhaller ocksa att atgdrderna stérker
individens sjalvkansla och att det kan fa klienten att kdnna en hoppfullhet



infor framtiden. Det faills ocksd positiva omddémen om den
arbetsférmagebedémning och den traning som sker i ldngsamma former.

Ett tredje omrade i styrkorna &r att projektet arbetar med en malgrupp
som det adr angeldget att visa sarskild uppmarksamhet. Man menar ocksa
att det finns en tydlighet omkring mal och ansvar i projektet. Ndgon menar
ocksa att projektet utformats sa att klienten far vara med och anpassa
atgarderna. Anpassning till malgruppen tycks vara ett nyckelord. Det ar
ocksd att marka att flera kommentarer handlar om att det ar latt att
kommunicera med projektets personal. Detta gor att kontaktvagarna med
projektet uppfattas som goda.

Vi fragade ocksa om de SVAGHETER som finns med Rehabsamverkan i Lund.
Ett omrade som — aterigen — namns ar 6vergangen fran projektet till andra
atgarder efter projekttidens slut. Kommentarerna ar dock inte alls lika
vanligt forekommande i denna grupp jamfort med den projektnara
personalen. Vanliga synpunkter ar att lankningen ar svag till arbete och att
uppfoéljningen ar bristfallig. Ndgra menade att det &r en lang vantetid till
Arbetsformedlingens atgarder. Det finns synpunkter om att de
samverkande parterna borde ta ett storre ansvar i detta hdanseende.

En annan grupp synpunkter handlar om intradet i projektet for klienterna.
Av nagra kommentarer framgar att man oOnskar sig battre kriterier for
tilltrade till projektet. Den skattning som gors nu ar alltfor otillracklig.
Nagon menar att det ar svart att bedoma deltagarens hilsa fére projektet.
En synpunkt pa detta tema &r att informationen till de samverkande
parterna borde bli battre i samband med inslussningen till projektet.

Det finns ocksa ett fatal synpunkter om verksamheten under projekttiden.
Nagra menade att aktiviteterna i for hog grad inriktas mot praktiska
aktiviteter. Nagon ansag att det liknar en ”skyddad verkstad”. Nagon tyckte
att det var "for tryggt” i projektet, eftersom det pa det sattet férbereder
klienten daligt for arbetsmarknaden. Nagon menade ocksa att det finns for
fa platser.

Vi kan summera fragorna om styrkor och svagheter genom att konstatera
att styrkorna val o6verskuggar svagheterna i de tillfragades kommentarer.
Det &r forstas ett gott betyg 6ver den verksamhet som bedrivs i projektet.
Samtidigt framtrader dven hér tecknen pa att det dr mindre val forsorjt
med Overgangen till arbetsmarknaden.

Vi gav ocksa de inremitterande handldggarna en mdjlighet att FRITT FA

KOMMENTERA projektet Rehabsamverkan i Lund. Flera av de kommentarer vi
redan fatt framkommer dven hér. Ett par principiella resonemang lyfts dock
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fram. Det ena handlar om vilken typ av atgdrder som egentligen passar
malgruppen. Nagon menade att relationen till begreppet ”“supported
employment” ar oklar. Kan atgarderna vid Raby gard liknas vid “supported
employment” eller 4r det nagot annat? En viss forvirring verkar rada runt
detta. Nagon framholl ocksa att det ar en stor skillnad pa att arbetstréna i
en verksamhet som mer &r att likna vid arbetsterapi dn i en reell
arbetsmiljo pad en arbetsplats. Det ar svart av kommentaren att se om det
ar en kritik mot innehallet i verksamheten vid Raby gérd eller om det &r ett
konstaterade om att vagen ut i arbetslivet fortfarande &r lang efter avslutad
period. En representant for psykiatrin framférde synpunkten att
samarbetet mellan varden och personalen inom projektet borde bli an
intensivare vid inskrivningen av klienten. Man framforde forslaget att ett
kontrakt borde ingdas med klienten och den remitterande enheten
tillsammans med projektet. Pa det sattet kunde det bli tydligare med vilken
som ska go6ra vad. Ett par roster handlar ocksa om att det nu ar angeldget
att sorja for en implementering av projektet sa att inte vardefull erfarenhet
spolieras. De talar ocksa for att insatserna for malgruppen ar for viktiga for
att glommas bort.

Summering av genomforandet

Vi far en bild av ett projekt som ar mycket uppskattat bade av den
projektndra personalen och av dem som remitterar in klienter till
Rehabsamverkan i Lund. Sarskilt berom far personalen pa Raby Gard som
direkt arbetar med klienterna. De uppfattas som professionella och anses
ha en bra kommunikation med handldggare och andra myndigheter. De
inremitterande handldggarna uttrycker sig positivc om mojligheterna att
remittera in klienter med psykisk ohélsa till ett sarskilt projekt, vilket
uppenbarligen har saknats i Lund en tid.

De tillfragade uttryckte ocksa svagheter med projektet, eller snarare till
mojligheterna att slussa ut personer i arbetsmarknadsatgarder eller arbete
efter avslutat projekt. Arbetsférmedlingens atgarder uppfattades av manga
som alltféor klena. Négra menade ocksd att metoderna for att ge
malgruppens klienter en méjlighet att komma tillbaka inte hade diskuterats
i projektet.

De utvecklingsomraden som namndes for projektet var i forsta hand att
kunna sorja for att utslussningen fungerade battre. Andra omraden som
namndes var att parterna borde bli battre pa att kommunicera med
varandra om vasentliga fragor for malgruppen.
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HALLBARHET

Det avslutande analysomradet handlar om huruvida projektet
Rehabsamverkan nar sina mal som en féljd av de insatser som genomforts.
De mal som sattes upp i ansokan avser ar att férbereda personer med
psykiska funktionsnedsattningar for arbete eller studier samt att skapa en
samarbetsstruktur mellan de fyra parterna i Samordningsférbundet.

Nar det géller det forsta av dessa mal, d v s det individinriktade malet i
forhallande till de forrehabiliterande insatser som genomfors, hanvisar vi
till projektets egen uppfoljning och dokument som t ex ”Projekt
Rehabsamverkan i Lund — Arsrapport 2010”.

Nar det gdller malet om att Rehabsamverkan ska skapa en
samarbetsstruktur mellan parterna i samordningsforbundet tolkar vi detta
héar i termer av implementering. | enkaten fragade vi om vilka hinder och
mojligheter man sag for framtida IMPLEMENTERING AV ARBETSMODELLEN i
Rehabsamverkan i Lund. Sammantaget ser manga positivtc pa en
implementering, men man lyfter i forsta hand fram tva problem i detta
avseende. Det handlar om finansiering och ansvarsfordelning. Vad galler
ekonomin uttryckte en tillfragad sig pa féljande satt: — Mdjligheter: Det
fungerar bra i nuldget och om samarbetet férdjupas har vi en metod som
fungerar. Hinder: Ekonomi. En annan person konstaterade att: — Kortsiktig
ekonomi ser jag som det stérsta hindret. Ytterligare en slog fast att: — Ett
hinder skulle kunna vara att inte alla fyra parter vdrderar projektets
resultat lika hégt. Framtida finansiering? Projektets arbetssdtt idag dr
mycket bra, mycket strukturerad och uppskattad av bdde deltagare,
handldggare/arbetsledare och de flesta remittenter. Manga nojde sig dock
med att bara skriva: — Ekonomi.

Det andra temat i svaren avsag ansvarfordelningen i det fortsatta arbetet.
Ett svar far illustrera detta: — Ekonomiska hinder framférallt men ocksa
utifrén ansvarsfrdgan. Vem ansvarar fér en av vdrden fardigbehandlad
person som dnnu icke star till arbetsmarknadens férfogande? Ingen eller
alla. Luddig ansvarsférdelning gér det svart att arbeta med. Jag ser mest
hinder. Ett annat svar som belyser denna gransdragningsproblematik: — Om
definitionen pd deltagare dr: personer som férdigbehandlats fér sin
psykiska ohdlsa inom vdarden men som (fortfarande) inte dr redo att arbeta,
sa blir fragan vem ansvarar fér deras arbetslivsinriktade rehabilitering?
Svaret verkar vara ingen eller méjligen alla. Luddig ansvarsférdelning gér
implementering svdr. Ett annat svar som belyser manga av de tillfragades
uppfattning: — Utnyttjia de goda erfarenheter som gjorts i de olika
verksamheterna. En person menade: — Att de olika aktérerna inte agerar
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samstdmt och i rdtt tid kring den enskilde individen. Ytterligare ett svar var:
— Ekonomin mdste ge utrymme till det kvalitetsarbete som detta inneburit
bade fér de enskilda och den utveckling organisationerna fatt under
projekttiden. Projektet har ront mycket positivt gensvar fran de ingdende
parterna pd handldggarniva och bér permanentas.

For att ytterligare analysera forutsattningarna for hallbarheten i projektet
fragade vi de tillfragade om vem som ANSVARAR FOR ATT EN SADAN
IMPLEMENTERING SKER. Ett tema i svaren pa denna fraga ar att det snarast
ar ett gemensamt ansvar. Ett svar belyser detta: — Det bér vara alla
inblandade parters gemensamma intresse och skyldighet. Ett annat svar
var: — Samtliga involverade organisationer pd samtliga nivder. Samtidigt
var det manga som signalerade att ansvaret ligger pa en ledningsniva. Ett
svar poangterade foljaktligen att: — Implementeringen pG handlédggarniva
fungerar men férutsdttningarna styrs "uppifrdn”. Ytterligare ett svar var:
— Finsamrepresentanter, de fyra parterna och verksamhetsansvariga kan
pdpeka det positiva i arbetssdttet men beslutsfattare/politiker mdste ta tag
i l6sningen fér framtiden.

Vi kan i svaren se att det finns goda insikter om implementeringens
mojligheter och hinder. Foljaktligen bor det atminstone finnas en god
grogrund att diskutera och hantera en implementering. Denna diskussion
bor, utifran svaren i enkaten, framfor allt utgd fran de problem som
uppfattas ligga i framtida finansiering utan projektmedel fran Finsam samt
ansvarsférdelningen mellan parterna for denna typ av insats for personer
som &r i behov av samordnade och forstarkta arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser som forberedelse for arbete eller studier.

AVSLUTANDE KOMMENTAR

| denna rapport har en analys gjorts av samverkan i Rehabsamverkan i
Lund. Utgangspunkten for detta har tagits i tre centrala aspekter nar det
handlar om projektets s k programteori — giltighet, genomférande samt
hallbarhet. | anslutning till de respektive omradena har sammanfattningar
gjorts. Har foljer dessa i samlad form.

Vad giller giltigheten stillde sig representanterna fran de deltagande
organisationerna bakom projektets tillkomst. Projektet bedomdes som en
god insats for att |6sa de problem som det satts att atgarda. De stéllde sig
ocksa bakom syftena med projektet som i forsta hand var att finna former
for att "forrehabilitera” manniskor med psykisk ohélsa och for att pa det
sattet kunna ge dem en mdjlighet att via i forsta hand Arbetsformedlingens
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atgarder ta sig ut pd arbetsmarknaden. De menade ocksa att samverkan
var en bra metodik for att genomféra arbetet. De uppfattade ocksa
forlaggningen till Raby gard som positivt.

Pa fragor om genomférandet av samverkan kunde vi se att detta ar mycket
uppskattat bade av den projektnara personalen och av dem som remitterar
in klienter till Rehabsamverkan i Lund. Sarskilt berém far personalen pa
Raby Gard som direkt arbetar med klienterna. De uppfattas som
professionella och anses ha en bra kommunikation med handldggare och
andra myndigheter. De inremitterande handldggarna uttrycker sig positivt
om mojligheterna att remittera in klienter med psykisk ohdlsa till ett
sarskilt projekt, vilket uppenbarligen har saknats i Lund en tid. De
tillfrdgade uttryckte ocksa svagheter med projektet, framst avseende
mojligheterna att slussa ut personer i arbetsmarknadsatgarder eller arbete
efter avslutat projekt. Arbetsformedlingens atgarder uppfattades av manga
som alltféor klena. Nagra menade ocksa att metoderna for att ge
malgruppens klienter en majlighet att komma tillbaka inte hade diskuterats
i projektet. De utvecklingsomraden som namndes fér projektet var i forsta
hand att kunna sorja for att utslussningen fungerade battre. Andra
omraden som namndes var att parterna borde bli battre pa att
kommunicera med varandra om vasentliga fragor for malgruppen.

Vad giller hallbarheten har det for projektet formulerats tva mal, att
forbereda personer med psykiska funktionsnedsattningar for arbete eller
studier samt att skapa en samarbetsstruktur mellan de fyra parterna i
samordningsforbundet. For det férsta malet hanvisar vi till projektets egen
uppfdljning. Nar det galler malet om att skapa en samarbetsstruktur tolkar
vi detta i termer av implementering. Pa detta tema kan vi se att det finns
goda insikter om implementeringens mojligheter och hinder. Foljaktligen
bor det finnas en god grund for att diskutera en implementering. Eligt
svaren i enkaten bor denna diskussion framfor allt utgd fran de problem
som uppfattas ligga i framtida finansiering utan projektmedel fran Finsam
samt ansvarsfordelningen mellan parterna for denna typ av insats.

Vi kan alltsd konstatera att projektet Rehabsamverkan i Lund motts av flera
positiva kommentarer fran de som tillfragats i var utvardering. Men det
finns samtidigt framst tvd omraden som vi kan peka pa som sannolikt
kraver en fortsatt uppmarksamhet fran parternas sida for att verksamheten
ska kunna utvecklas och att arbetet med malgruppen ska bli framgangsrikt
dven efter att de sarskilda Finsam-medlen har upphért. Den ena fragan
avser utslussningen av klienterna fran projektet till de organisationer som
har ansvar for att mojliggora ett steg ut pa arbetsmarknaden eller till
studier. Det &r ett genomgaende papekande fran de olika aktérer vi
tillfragat, att detta dnnu inte fungerar tillfredsstallande.
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Den andra fraga vi vill uppméarksamma &r den fortsatta implementeringen
av projektets arbetsformer i en reguljar verksamhet. Flera av de tillfragade
uttryckte sig visserligen positivt om mojligheterna till en implementering,
men vi vill anda papeka vikten av att vidta relevanta atgarder for detta. Det
kraver sannolikt en fortsatt intensiv samverkan mellan parterna for att
detta ska kunna ske. Vi avslutar darfér en reflektion kring denna
problematik och vi rekommenderar att parterna arbetar vidare med
implementeringen av samfallda atgarder for en behévande malgrupp.

Implementering av samverkan

Mycket férenklat kan vi sdga att forutsattningarna for att astadkomma ett
genomférande av ett projekt i reguljar verksamhet handlar om tre faktorer:
forsta, kunna och vilja hos den/de som ska ombesdrja utférandet. Forsta
avser — som ordet sidger — en forstdelse for de malsattningar och
antaganden som vaglett projektet. Det avser ocksa en djupare forstaelse
for hur de framtagna arbetsmetoderna ska kunna fungera i en verklighet
utanfoér projektet. Kunna handlar de resurser och den personal som stélls
till forfogande for en implementering. Till detta ska ocksd foras en
fungerande och effektiv organisering. Viljan hos verksamhetsforetradarna
att genomfora forandringen ar central. Den gors sjalvfallet inte i en helt ny
omgivning utan far vagas mot det gingse arbetssitt som rader. D3 har vilja
stor betydelse for att tanka om och arbeta pa ett nytt satt.

Implementeringen av insatser som gjorts i samverkan kan sdgas vara mer
komplicerad &n annan form av implementering. En avgérande faktor ar ofta
att den senare formen av implementering avses ske dar organisationen
som ska genomfora en forandring har full kontroll 6ver organisationen och
att beslutsstrukturen ser ut som ett beslutstrad. Sa ar inte fallet vid
genomférandet av forandringar som ar resultatet av en samverkan. | en
sadan ingar minst tva aktorer. Detta komplicerar forstas genomférandet,
eftersom det kravs att de respektive organisationerna i samverkan ocksa ar
Overens om att och hur genomférandet ska ske i en reguljar verksamhet

Kanske &r det inte alltid meningen att en samverkan ska genomforas i
reguljar verksamhet? Denna tolkning av implementering kan vi inte bortse
ifran. Efter att ha studerat nagra samverkansprojekt som sag bra ut pa
papperet och som drivits av en engagerad projektgrupp, men som anda
inte kom till ett lyckligt slut, maste vi stalla oss den fragan. Fenomenet ar
valkant vad géller den kritik som fran och till riktats mot det svenska
utredningsvasendet. Dar goms ibland fragor i en utredningsverksamhet for
att pd sa satt foras undan fran den offentliga dagordningen. | 6verférd
bemarkelse skulle da ett samverkansprojekt fungera pa samma satt. For att
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dolja en brist pa engagemang och intresse fran den reguljara
verksamheten, placeras en fraga i ett samverkansprojekt fér att pa sa satt
utstrala aktivitet och intresse. Nar sedan fragan aterkommer for slutligt
stallningstagande gar det latt att hanvisa till olika argument for att undvika
ett aktivt beslut: brist pa ekonomiska medel, att det ligger utanfor
kompetensen, klena resultat osv. Mahidnda kan en sadan utveckling
férhindras genom att samverkansstrukturen gors tydlig redan fran baérjan.
Men framfor allt ankommer det pd myndighetsledningarna att ta stallning.
Dar ligger ansvaret.

@@
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