Serviceforvaltningen
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Ansdkan 2014 till FINSAM, Lunds samordningsforbund

Projekt ” Konferensservice och kontorservice, ett inkluderande arbetssatt pa Kristallen”

IDEBESKRIVNING

Sammanfattning

Ansokan géller medel for ett arbetslivsinriktat samverkansprojekt som riktar sig till personer
med psykisk funktionsnedsattning i Lunds kommun och som har kontakt med nagon av parterna:
Region Skane, Arbetsformedling, Forsakringskassan eller Fontanhuset i Lund.

Serviceforvaltningen, Lunds kommun och VO vuxenpsykiatri, Region Skane, ansoker
gemensamt om medel till en handledare i den nya forvaltningsbyggnaden, Kristallen.
Uppskattningsvis kan mellan 15-20 personer per ar fa mojlighet till
arbetsplatslarande/arbetstraning i syfte att etablera sig pa arbetsmarknaden. Projektet &r tankt att
utvecklas etappvis med start av arbetsuppgifter framst i konferensservice kopplat till
restaurangen i Kristallen. Serviceforvaltningen foreslas vara huvudman for samverkansprojektet.

Projektet bor minst 16pa under tre ar for att utveckla hallbara arbetsformer, arbetsplatslarande
och samverkan med brukarorganisationer samt préva en handledare direkt pa plats. Syftet med
en handledare pa serviceforvaltningen &r att vara ett stod till deltagare i projektet och aven
arbetsgivare. Ett annat syfte &r att 6ka kunskapen om psykisk ohdlsa i relation till arbete.

Bakgrund

Idéen om ett socialt foretag och ett brukardrivet café i Kristallen har i olika sammanhang
diskuterats bland annat med socialforvaltningen, kommunkontoret, Kristallens
projektledningsgrupp, samordningsforbundet i Lund och brukarorganisationen Fontanhuset. Det
fanns ambitioner att starta ett socialt foretag och driva ett café i en mindre lokal pa Kristallen.
Lokalen visade sig dock inte vara lamplig for &ndamalet. Under tiden véxte idéen pa ett
samverkansprojekt med forvaltningar i Kristallen och Fontdnhuset fram och ett projektforslag
utarbetades med Fonténhuset i Lund, serviceforvaltningen, socialférvaltningen,
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Region Skane. Fontanhuset onskar dven mot
bakgrund av vunna erfarenheter under projekttiden undersoka mojligheten att starta ett socialt
foretag som tillhandahaller olika servicetjanster.

Projektet kan ocksa ses som ett exempel i den storre satstning som Finsam gor under 2014 med
ambition att paverka offentliga och privata arbetsgivare att i olika former inkludera ménniskor
med funktionsnedsattningar.
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Mal
Projektet mal &r att utveckla ett inkluderande arbetssétt, 6ka kunskapen om och minska
stigmatiseringen kring psykisk ohélsa.
e Att personer med psykisk funktionsnedsattning far mojlighet att utveckla
arbetslivskompetens och tdnka nya banor i arbetslivet.
e Att erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning olika former av individuellt stod
e Prova ny metodik och olika typer av anstéllningsformer
e Att utveckla en langsiktighet och hallbarhet i samverkan mellan aktorer, stodsystem och
forvaltningar.
e Att utveckla samarbetet med brukarorganisationer.
e Att stddja Fontanhusets idé att utveckla ett socialt foretag som kan erbjuda olika
servicetjanster.

Malgrupp

Projektet vander sig till personer med psykisk funktionsnedséttning som har kontakt med olika
samverkansparter samt Fontanhusets deltagare som bedéms genom projektet kunna ga vidare till
anstallningar av olika slag pa arbetsmarknaden.

Aktiviteter
Arbetsplatslarande och arbetstraning genom meningsfulla arbetsuppgifter i reell miljo pa
Kristallen samt struktur och rutiner i vardagen i kombination med aktiviteter pa Fontanhuset.

Arbetsuppgifter startar i olika steg

Arbetsuppgifterna startar forst i mindre skala med restaurang, matsal och konferensservice pa
plan 7 i Kristallen. | nasta steg utvidgas arbetsuppgifter till att omfatta uppgifter i kontorsservice
och servicecenter. Arbetsuppgifterna kan pa langre sikt dven innefatta andra forvaltningar i syfte
att utveckla framtida forvaltningsévergripande arbetssétt vad galler arbetsplatslarande och
inkludering av personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Efter perioden pa Kristallen far deltagarna ett arbetsplatsintyg.

Metod

Metoden utgar fran Fontanhusets vardegrund och arbetsrehabiliteringsmodell i kombination med
arbetssattet fran supported employment. Stodet ska anpassas efter den enskildes forutsattningar
och situation. Handledaren finns tillganglig for att vid behov ge stod bade till deltagare i behov
av handledare och till arbetsgivarerepresentanter.

Arbetstraning ar till for personer som av olika skal varit langvarigt borta fran arbetsmarknaden
och som 6nskar fa erfarenhet i syfte att séka arbete eller utbildning. Konkret kan arbetstraning
handla om att komma i tid till arbetet, fullfélja en uppgift och samarbeta med arbetskamrater.

Arbetsplatslarande innebér att teori och praktik smalter ihop sa att deltagaren medvetet lar sig
samtidigt som han/hon arbetar. Det kan handla om att 6ka kunskaperna och utvecklas inom ett
verksamhetsomrade. Arbetsplatslarande och arbetstraning innbér att personen utifran
individuella behov far reella kunskaper, meningsfulla och adekvata arbetsuppgifter samt inte
minst struktur i vardagen.

Framgangsfaktorer och forvantningar
e Utveckla kunskap och medvetenhet om inkluderande arbetssétt for personer med psykisk
funktionsnedsattning pa Kristallen.



e Samverkansvinster med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Skane.
e Samverkansvinster mellan olika férvaltningar pa Kristallen som ett led i projektet ”Ett
Lund”. Utveckla samarbetet med HR-enheten pa Kristallen.

e Undersoka om samarbetet med en brukarorganisation ar en framgangsrik
samverkansfaktor.

e Handledare med erfarenhet fran Fontanhusets metodik arbetar direkt pa arbetsplatsen och
utgor bade ett stod till deltagarna i projektet och till arbetsledaren pa Kristallen.

ANSOKAN

Projektstyrning och organisation

Styrgrupp: Representanter fran serviceforvaltningen, Region Skane, Arbetsformedling,
Forsakringskassan, Fontanhuset, socialférvaltningen, samt samordnare fran Finsam Lund.

Projektgrupp: Projektchef Erica Hansson, serviceforvaltningen och handledare fran Fontanhuset
samt arbetsledare fran andra arbetsomraden pa serviceforvaltningen.

Fonténhuset har ett évergripande arbetsgivaransvar for handledare och har darmed det
Overgripande arbetsmiljoansvaret. Systematiskt arbetsmiljdansvar delas dock mellan Fontdnhuset
och serviceférvaltningen. Arbetsledningsansvar, det vill saga att leda och fordela arbetet, pa
Kristallen har serviceforvaltningen.

Ansodkan avser medel for 2014 -2017

Medel Juli — december 2014
Personal: 100% handledare 300 000
Informationsmaterial 2000
Medel 2015 100% handledare 600 000
Medel 2016 100% handledare 600 000
Medel 2017 100% handledare 600 000
S:a 2 120 000
Samverkanseffekter

Ett kommunovergripande projekt ”Ett Lund” har dragit igang i syfte att skapa helhetssyn och oka
samarbetet mellan forvaltningar. Fem forvaltningar ska flytta in i Kristallen och pa sikt utveckla
samarbetsformer och inkluderande arbetssétt.

Ett Finsamprojekt kan bidra till att samarbetat Gver forvaltningsgranserna okar.
Serviceforvaltningen och socialforvaltningen ar ett exempel pa detta samarbete.

Ett Finsamprojekt kan fa synergieffekter i nya arbetssatt over forvaltningsgranserna och gagna
medarbetare som drabbats av psykisk ohélsa.

Forutsattningar for kunskap och medvetenhet om psykisk ohélsa samt ett inkluderande arbetssatt
kan med all sannolikhet 6ka genom detta samordningsprojekt och pa sikt underlatta for personer
med psykisk ohélsa att komma tillbaka till arbetslivet.



| styrgruppen for projektet ingar representanter fran Arbetsformedling, Forsakringskassan,
Fontanhuset, Region Skane och socialférvaltningen. Serviceforvaltningen far pa sa vis direkt
dialog med samverkansparter kring olika fragor som exempelvis arbetsrehabilterande insatser.

TIDPLAN

Forvaltningarna kommer att flytta in i Kristallen i mitten av maj. Servicefoérvaltningen bedémer
att det ar realistiskt att starta projektet 2014-09-01. Arbetsledning och personal i restaurang och
matsal behover tid att arbeta sig samman.

Handledarens forberedelser och val av deltagare infor start kan innebéra att
samordningsprojektet kommer igang fore semsteruppehallet. Projektet kommer att paga mellan
2014-2017.

Utvardering
Utvardering sker genom Finsam, samordningsforbundet i Lund.

Implementering

Efter 3,5 ar bedoms erfarenheterna fran projektet resultera i att ett inkluderande arbetssatt
utvecklas och inforlivas i det ordinara arbetet pa Kristallen. En ambition &r att en handledare
med kunskap om psykisk funktionsnedséattning i arbetslivet kan anstéllas som stod for
arbetsgivare och personer med funktionsnedsattningar pa Kristallen.

Kontaktpersoner

Erica Hansson Ulla Falkestav
Omradeschef Vardutvecklare
Serviceforvaltningen VO,vuxenpsykiatri
Lunds kommun Region Skane
046-3599338 046 -174118

Pal Svensson Bodil Gervind
Servicedirektor Verksamhetschef
Servicefdrvaltningen VO, vuxenpsykiatri

Lunds kommun Region Skane



