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1. Sammanfattning

Socialstyrelsen beviljade Lunds kommun statsbidrag for 2012-2013 att starta och bedriva en
forsoksverksamhet med meningsfull syselsattning riktat till personer med psykiska
funktionsnedséttningar enligt Individual Placement and Support (IPS). Projektet bedrivs i ndra
samarbete med relevanta samverkansparter for malgrupper och organisatoriskt tillnor
projektet tva verksamhetsomraden, Arbete och forsorjning samt Vuxenstdd och
socialpsykiatri. En chef fran vartdera verksamhetsomrade delar pa ansvaret for IPS-projektet.

Syftet med projektet har varit att metodutveckla Supported Employment och inféra IPS -
modellen for att erbjuda motiverade personer med psykisk ohalsa som star allra langst fran
arbetsmarknaden stod till arbete och utbildning. Det dvergripande malet var att samverka,
samordna och utveckla forvaltningens stodinsatser for malgruppen saval internt som externt.
Arbetscoacherna servar ca 20 brukare pa sin heltidstjanst och de har ett helhetsansvar som
innebér att de tar hand om alla faserna i arbetsprocessen (antagning, kartlaggning,
arbetsokning, arbetsplacering och efterféljande stéd). Undantaget ar projektledaren som
stddjer den praktiska verksamheten och har ett samordnande uppdrag.

Forsoksverksamheten skattades under varen 2013 och bedémdes stamma delvis 6verrens med
IPS riktlinjer. Under personalkategorin sa uppnar verksamheten hog metodtrogenhet och
arbetet stammer mycket bra 6verrens med IPS. Daremot har det varit svarare att folja
metodtrogenheten insatsmassigt och organisatoriskt och da framst genom antal brukare i
anstallning och integrering av arbetscoacher i de psykiatriska teamen.

Behovet av arbetsrehabilitering har varit stort och projektet har under hela tiden haft relativt
lang kotid till verksamheten, vid projektets slut, december 2013 stod 11 personer pa
vantelista. Flera av de sékande har kommit fran kommunens dagliga
sysselsattningsverksamhet och kan ha insatser fran boendestdd, personliga ombud och
arbetsterapeuter. Samtliga av de s6kande har haft kontakter med psykiatrin i olika omfattning,
med en ganska lika fordelning pa psykoskliniken och allmanpsykiatrins verksamheter. Under
projektiden (sept.2012-dec.2013) har verksamheten sammanlagt givet insatser till 63 personer
med delar av eller hela IPS processen, fran kartlaggning till stod i arbete eller studier.
Fordelningen pa kon har varit 29 kvinnor och 34 man. 21 personer har vid arsskiftet 2013
avslutats av olika anledningar. Under den tid som verksamheten har haft direkt klientarbete
har 8 personer haft anstéllning i olika former och omfattning. 3 personer av dessa 8 har
kommit in i projektet med en anstallning for att fa tillgang till stodfunktionen varav 2 ocksa
haft nskemal om annan anstallning framadver. Ytterligare 7 personer har haft praktikplatser
med olika syften och langd och 2 personer har studerat. 1 person har avslutat sin anstéllning
under projektiden.

Det mesta av samarbetet har skett pa individniva i det vardagliga arbetet med brukaren i
centrum. Har har arbetscoacherna arbetat for att anvanda sig av brukarens hela natverk da det
ar av stor vikt att kunna planera och sékerstalla brukarens samtida behandling, std och
ekonomi under deltagandet i verksamheten. Reflektioner kring hinder och mojligheter med
samverkan handlar mycket om myndigheters olika lagar, riktlinjer och prioriteringar samt



i

LUND 2014-02-06

fysisk placering och har varit svarare att férandra lokalt. Andra svarigheter kan antas handla
om olika varderingar och synsatt gallande arbetsformaga och stegvis rehabilitering.

Hér har projektet forsokt 16sa problemen med tydliga samarbetsrutiner och strukturer som
behover forankras mer &n vad som sker idag. Andra hinder kan ha avhjalpts genom att
insatserna samordnats redan i planeringsfasen med individens behov i fokus. Har har
verksamheten goda exempel pa gemensamma insatser som kompletterat och éverlappat
varandra pa ett bra sétt och dér handléaggare och coacher respekterat varandras kunskap och
befogenheter. Vid samarbete utan prestige dar uppdragen varit tydliga mellan parterna och
psykiatrins delaktighet varit hog, har ocksa majligheten for snabbaste vagen mot arbete och
anstallning 6ppnat sig
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2. Bakgrund

Socialndamnden i Lund gav i uppdrag at socialforvaltningen, 2009, att analysera och utreda
arbetsmarknadsomradet samt beskriva framtida verksamhet som svarar mot de behov som
socialforvaltningens malgrupper har. Uppdraget innefattade &ven att beskriva en verksamhet
som bygger pa samarbete med externa aktorer och samverkansparter.

Ledning och personal involverades i utredningsarbetet pa olika stt. | den processkartlaggning
som genomfordes framkom behov av att utveckla metoder for battre kontakter med
arbetsgivare och stod utifran individens behov direkt pa arbetsplatsen. Personalens kompetens
inriktades framst pa kartlaggning, utredning, vagledning och samtal. Den insats som

tidigare gett bast resultat var stodet till den enskilde och att géra en handlingsplan mot arbete
samt forverkliga den. De egna kommunala verksamheterna gav inte samma resultat. De var
uppbyggda pa forestallningen om stegvis arbetstraning, forst arbetstraning sedan praktik,
arbete eller utbildning. Utredningen visade pa nodvandigheten av metodutveckling i syfte att
ta steget vidare och metodiskt na ut till arbetsgivare och ge stod till individen direkt pa
arbetsplatsen.

Arbetsenheten och ekonomiskt bistand slogs samman till ett verksamhetsomrade. Arbete och
forsorjning, och synsattet samt metoden i SE/CE (customizedemployment) inférdes med
inriktning pa utveckling av kontakter med arbetsgivare samt att ge individen stod direkt
Utformat efter individuella behov. En utbildningssatsning och inférandet av SE/CE har pagatt
under tva ar. Avsikten var att utveckla metoder och fordjupa synsattet for socialférvaltningens
malgrupper som har svart att fa fotfaste pa arbetsmarknaden

Verksamhetsomradet Arbete och forsérjning hade som mal att fa ut 164 personer i arbete
och/eller utbildning. Resultatet blev att strax 6ver 200 personer blev sjalvforsorjande. Trots
detta resultat har man inte fullt ut natt de personer och grupper som star allra langst borta fran
arbetsmarknaden och som i manga fall drabbats av psykisk ohélsa. Kontakterna med
arbetsgivare behover utvecklas an mer och fokus bor forskjutas fran egna
“traningsverksamheter” till praktik och arbete i autentisk miljo.

Ett av socialndmndens tagna mal for 2012 var att stodja och utveckla individens
arbetsformaga for att motverka bidragsberoende. En naturlig konsekvens av malet blir att
aktiviteterna inom verksamhetsomrade ska inriktas pa att leda till arbete eller utbildning med
fokus pa personer som har langvarigt bistandsberoende.

IPS projektet blev en naturlig del i metodutvecklingen av SE for att nd de personer som
har behov av sarskilt och langvarigt stod. Forsoksverksamheten kan vasentligt starka
samarbetet mellan Arbetsenheten och kommunens socialpsykiatri samt ytterligare 6ka
samverkan mellan Arbetsférmedling, Region Skane, Forsakringskassan och
brukarorganisationer.
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3. Verksamhet

Organisation och projektstyrning

Socialforvaltningen dger IPS-projektet och har som ensam huvudman ansokt och beviljats
medel fran Socialstyrelsen men drivs i nara samarbete med samverkansparterna for
malgruppen. Organisatoriskt tillhor projektet tva verksamhetsomraden, Arbete och forsorjning
samt VVuxenstdd och socialpsykiatri. En chef fran vartdera verksamhetsomrade delar ansvaret
for IPS-projektet.

Verksamheten har under aren haft en operativ styrgrupp, bestaende av chefer fran
socialforvaltningen och samverkanspartners fran Region Skane, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan samt en representant fran det lokala brukarnatverket. Styrgruppen har
gemensamt arbetat fram malgrupp, ansokningsforfarande och andra styrdokument for
verksamheten.

Forsoksverksamheten bestar av en projektledare och tva arbetscoacher (heltidstjanster) som
har rekryterats for uppdraget, samtliga med hégskolekompetens. Projektledaren har sen
tidigare IPS utbildning och erfarenhet av att jobba som arbetsspecialist.

IPS utbildning har skett via universitetet i Lund (7.5hp)samt via extern konsult (séljteknik).
Metodhandledning har erhallits av projektledaren kontinuerligt och 6vrig handledning har
tillhandahallits av psykiatrin i Lund.

Malgrupp

Forsoksverksamheten vander sig till personer med psykiska funktionsnedsattningar (utan krav
pa specifik diagnos) som befinner sig langst bort fran arbetsmarknaden, dvs. personer med
langvariga och omfattande funktionsnedséattningar. Personerna ska vara i arbetsfor alder, bo i
Lunds kommun, vilja arbeta inom en snar framtid samt ha etablerade kontakter i psykiatrin.
Projektet har valt att félja Nationell psykiatrisamordnings definition pa funktionshinder enl.
nedan:

“En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har
vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden
och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta
under en ldngre tid. Svarigheterna dr en konsekvens av psykisk storning.”

Syfte och mal

Syftet med projektet &r och har varit att metodutveckla och inféra SE/IPS -modellen for att
erbjuda motiverade personer med psykisk ohélsa som star allra langst fran arbetsmarknaden
stod till arbete och uthildning Det 6vergripande malet ar att samverka, samordna och utveckla
forvaltningens stodinsatser for malgruppen saval internt som extern
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Ekonomi

Socialforvaltningen i Lunds kommun ansokte och beviljades statsbidrag for 2012 (enl. nedan)
att starta en forsoksverksamhet med meningsfull sysselsattning riktat till personer med
psykiska funktionsnedsattningar enligt Individual Placement and Support (IPS), den
evidensbaserade vidareutvecklingen av Supported Employment (SE).

Budget

2012

1 samordnare, 622 272 kr/ar
2 IPS-coach, & 525 048 kr/ar
totalt: 1 050 096 kr/ar

Hyra, 75 000 kr/ar
Material, 100 000 kr/ar
Utvardering, 15 000 kr/ar

Totalt for 2012: 1 862 368 kr

For 2013 ansokte socialforvaltningen om 1 072 000 kr i syfte att stodja pagaende
forsoksverksamhet och beviljades 800 000 kr. totalt beviljades Socialforvaltningen
stadsbidrag for 2 ar med 2 662 368 kr

4. Genomfdrande

Projektets faktiska genomforande med direkt klientarbete starta forst september 2012 da bada
arbetscoacherna var rekryterade. Under resten av aret arbetade coacherna med mindre antal
brukare i syfte att lara sig IPS principer och forhallningsatt grundligt.

Aktivitetsplan
Start och genomforande av projekt 2012
e Information till samverkansparter och brukare,.
Tillsattning av samordnare/projektledare och IPS-coacher.
Brukare soker och utses till IPS projektet.
Start av kartlaggning och matchning enligt SE/IPS
Individuella studie och arbetsplaner upprattas
Kontakter och matchning med arbetsgivare och arbetsplatser pabdrjas

Metodutveckling och implementering 2013
e Ett storre antal brukare far stod genom projektet, ca 20 personer/ arbetscoach.
e Fortsattning av IPS intervention med fokus pa arbetsgivarkontakter och individuellt
utformat stod.
e Fortsatt metodhandledning till arbetscoacher.
e Gemensamt natverk for de verksamheter som arbetar med SE/IPS i Lunds kommun.
e Fortsatt information om IPS projektets verksamhet
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e Kompetensutveckling genom en gemensam konferensdag om SE/IPS for
medarbetare, brukare och anhériga.

e Utvdrdering och bedémning av projektets programtrohet.

e Stdrka och utveckla befintlig samverkan, framst med Arbetsformedlingens och
Psykiatrins verksamheter.

Informationsinsatser

For att 6ka kunskapen kring metodens grundprinciper och arbetssétt har ett omfattande
informationsarbete genomforts inom socialforvaltningens verksamheter och till externa
samverkansparter, sasom Psykiatrin, Arbetsformedlingen och Férsakringskassan. IPS-
projektet har vid flera tillfallen ocksa varit ute och traffat de lokala och regionala
brukarorganisationerna och natverken for information. Férsoksverksamheten syns pa Lunds
kommuns hemsida och har presenterats i forvaltningsnytt. Verksamheten har ocksa
kontinuerligt skickat ut nyhetsbrev till berérda verksamheter. Broschyrer med information till
arbetsgivare och intresseanmalan med personlig information till brukare ar andra exempel pa
informationsmaterial som producerats under projektiden.

IPS principer och arbetsprocess
»Modellen” som coacherna arbetar efter baseras pa de atta grundprinciperna for IPS och
arbetsprocessen delas in i fem olika steg eller arbetsmoment som bestar av:

Allians och relationskapande aktiviteter och samtal.
Utforma en arbetsprofil.

Skriva en arbetsplan.

Rekrytering av arbete.

Stodinsatser under pagaende arbete.

g~ WwN B

Samtliga delar av denna process genomfdrs med brukarens behov i centrum och utefter
dennes individuella 6nskemal. IPS insatserna ska i stor utstrackning integreras med den
psykiatriska behandlingen och arbetscoachen koordinerar stédet med personens
behandlingsteam, kontaktpersoner, boendestod med flera. Insatsen ar inte tidsbegransad utan
pagar sa lange brukaren vill ha stod i att fa och behalla anstéllning eller studier. Tidigt i
kartlaggningsfasen sker ocksa bidragsradgivning och stallningstagande till ekonomi i
samarbete med berdrda myndigheter sa att brukaren far information om hur deras inkomst
kommer paverkas vid olika anstéllningsformer.

Arbetsmodellen skiljer sig fran traditionell arbetsrehabilitering genom att det inte kravs langa
beddmnings- eller arbetstréningsperioder innan anstélining utan arbetscoachen vander sig
direkt mot arbetsmarknaden med malet anstallning. Systematiskt etablerar arbetscoachen
kontakt med arbetsgivare och rekrytera arbetstillfallen genom att matcha personens
arbetsprofil mot potentiella foretag. IPS bedémer arbetsférmaga utefter formagan att arbeta pa
en specifik arbetsplats, dar IPS stddet, arbetsmiljon och arbetsuppgifter &r anpassade, i
motsats till traditionell bedomning av arbetsformaga som oftast baseras pa diagnos och
procentuell formaga med matchning mot hela arbetsmarknaden.
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Samverkan

Forsoksverksamheten har for avsikt att forstarka samverkan och samarbetet inom
socialforvaltningen samt mellan de andra samverkansparterna. Det &r av stor vikt att kunna
planera och sékerstélla brukarnas samtida behandling, stdd och ekonomi under deltagandet i
forsoksverksamheten. Réadslan for att ga minste om sociala formaner och bidrag ar en vanlig
orsak till att personer med psykisk funktionsnedsattning ar tveksamma till arbete. Av det
skalet ansvarar arbetscoachen for att brukaren far ekonomisk handledning i sammarbete med
Forsakringskassan och Socialforvaltningen. Sedan tidigare finns ett lokalt avtal mellan
Kommunférbundet Skane och Region Skane betraffande samverkan (samordnad individuell
plan (SIP) i 6ppenvard kring personer med psykisk ohalsa som har behov av samtida insatser
fran olika huvudman. Denna modell kan dven IPS projektet anvéanda sig av nar insatser
behdvs samordnas for brukaren.

Utvardering

IPS projektet utvarderas i sammarbete med CEPI (centrum for evidensbaserade psykosociala
insatser), som under tva ar kommer att registrera arbetsmatt — det vill sdga nar, var och i
vilken utrackning en person har fatt arbete, utbildning eller annan sysselséttning. De kommer
samtidigt anvénda sig av instrument for att mata individers upplevda livssituation och
livskvalité. Dessa matningar kommer att goras for flera kommuner i Sverige och projektet har
mojlighet att ta del av resultatet. | Gvrigt dokumenterar verksamheten processmatt — hur
personer ror sig i IPS modellens olika steg/faser. Utdver dessa métningar utvarderas
metodtrogenheten for att se hur val projektet haller sig de principer och vérderingar som ar
vagledande for IPS. Under hosten 2013 pabdrjades en kvalitativ studie tillsammans med
Lunds Universitet, dar syftet ar att undersdka hur individer och arbetsgivare upplever IPS
stodet vid en anstallning. Studien beraknas vara klar varen 2014.

5. Resultat

Resultatet redovisas genom programtrohetsskalans tre omraden, personal, insatser och
organisation och baseras pa erfarenheter av praktisk verksamhet samt aterkommande
metoddiskussioner med arbetscoacher, samverkansparter och brukare i projektet.
Programtrohetsskalan anger de viktiga bestandsdelarna i Individual Placement and Support
(IPS) och ar till hjalp fort att bedoma i vilken utstrackning verksamhet foljer varderingar och
riktlinjer for modellen. Forsoksverksamheten skattades under varen 2013 och bedomdes
stamma delvis 6verrens med IPS riktlinjer. Under personalkategorin sa uppnar verksamheten
hdg metodtrogenhet och arbetet stammer mycket bra éverrens med IPS. Daremot har det varit
svarare att folja metodtrogenheten insatsmassigt och organisatoriskt och da framst genom
antal brukare i anstéllning och integrering av arbetscoacher i de psykiatriska teamen.

Personal

Varje arbetscoach har bestdmda namngivna klienter som de foljer genom hela processen och
de anvéander nastan hela sin arbetstid at arbetsrehabiliterande insatser. Undantaget ar
projektledartjansten som ocksa innebér andra mer administrativa och processinriktade
uppgifter.
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Arbetscoacherna servar ca 20 brukare pa sin heltidstjanst och de har ett helhetsansvar som
innebdr att de tar hand om alla faserna i arbetsprocessen (antagning, kartlaggning,
arbetsokning, arbetsplacering och efterféljande stod). Det begrénsade antalet brukare har gjort
det mojligt att anpassa stod efter vilka tjanster individen behéver. Coacherna har ocksa haft
mojlighet att erbjuda stodinsatser sa lange individen vill och behdver. Under projekttidens 2
ar har arbetscoacherna annu inte fort 6ver stodfunktionen for de som é&r i arbete eller studier
till annan verksamhet/handldggare men stddinsatserna har trappats ned efter hand.
Anledningarna kan bero pa behov av ett ssmmanhallet stod samt att brukaren vill sékerstélla
hjélp vid ekonomiska situationer, anstéllningsform eller om bidrag skulle &ndras.

Efter hand har det samtidigt blivittydligt att arbetscoacherna lagger relativt mycket tid pa att
stddja individer i deras insatser fran arbetsformedlingen. En del brukare behéver da hjalp med
att vélja aktor i en rehabiliteringsinsats eller folja med pa olika studiebesok samt att hantera
den méngt info som levereras infor olika val. Flera av brukarna behdver samtidigt stod i att
klara av dagen eller diskutera svarigheter som dyker upp pa placeringen hos de
kompletterende aktdrerna. Har beskriver coacherna att insatserna sallan & matchade eller
anpassade efter brukarnas behov och/eller svarigheter. Pga. handlaggarnas stora arbetsborda
och tidsbrist blir det samtidigt svart att hanvisa tillbaka individen till arbetsféormedlingen
vilket resulterar i att processen mot arbete forlangs eller i vissa ldgen stannar av helt.

| det direkta arbetet med individen &r arbetsalliansen viktig, att arbetscoachen féljer individen
genom hela férandringsprocessen, som samordnare av samtida insatser och en personlig
foretradare for individen i arbetsrelaterade fragor. Ett centralt tema som arbetscoacherna
standigt har arbetat med i det dagliga arbetet och i metodhandledning &r att inte ta Gver
ansvaret” for fordndringsprocessen i olika samanhang utan ge individen forutséttningar och
kunskap att sjalv fatta beslut och hantera sin situation. I individuppfoljningarna till CEPI har
nagra av brukarna valt att beskriva stodet fran sin IPS coach sé har:

”En personligt & engagerad coach. Ett stdd och bollplank som kommer med forslag
och adekvata losningar. En malinriktad verksamhet med nara samarbete och stod i
kontakter med myndigheter och arbetsgivare”

”Genom kontakten sa hander nya saker- har fitt en anstdillning!”

"Nya infallsvinklar, tips pa hur jag kan hantera problem pa ett bra sdtt. Pepp att géra
det jag vill men inte vdagar”

"far snabbt hjdlp ndr jag mailar, personer som kunnat komma ut arbetsplatsen nér det
varit problem, hjdlp med olika kontakter, hjdlp till jobb™

Under forbattringsomraden har nagra personer 6nskat en tydligare anknytning till
arbetsmarknaden for snabbare formedling av arbete och anstéllning. IPS verksamheten
har ingen ”jobbank” med fardiga arbetsplatser, utan utgér fran varje persons behov,
erfarenheter och 6nskemal kring anstallning. Andra har papekat att IPS borde har mer
att saga till om i forhallande till andra myndigheter och arbetsmarknadsldget i dvrigt.
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Insatser

Forsoksverksamhetens mal var att erbjuda motiverade personer med psykisk ohélsa som stod
allra langst fran arbetsmarknaden stdd till arbete och utbildning. Projektet har darfor valt att
ha sjalvremisser dar brukare baserat pa egen vilja ansokt till IPS verksamheten. Detta har i
praktiken inneburet att verksamheten inte ar bistandsbedomd eller har krav pa nagon form av
forberedande arbetstréaning. Behovet av individuellt stdd mot arbete har varit stort och
projektet har under hela tiden haft relativt Ianga koer till verksamheten, vid projektets slut,
december 2013 stod 11 personer pa vantelista.

Flera av de sokande har kommit fran kommunens dagliga syselsattningsverksamhet och har
insatser fran boendestdd, personliga ombud och arbetsterapeuter. Samtliga av de sékande har
haft kontakter med psykiatrin i olika omfattning, med en ganska lika férdelning pa
psykoskliniken och allménpsykiatrins verksamheter. Under projektiden (sept.2012-dec.2013)
har verksamheten sammanlagt givet insatser till 63 personer med delar av eller hela IPS
processen, fran kartlaggning till stod i arbete eller studier. Fordelningen pa kon har varit 29
kvinnor och 34 méan. 21 personer har vid arsskiftet 2013 avslutats av olika anledningar. Under
den tid som verksamheten har haft direkt klientarbete har 8 personer haft anstallning i olika
former och omfattning. 3 personer av dessa 8 har kommit in i projektet med en anstéllning for
att fa tillgang till stodfunktionen varav 2 ocksa haft onskemal om annan anstallning framaéver.
Ytterligare 7 personer har haft praktikplatser med olika syften och langd och 2 personer har
studerat. 1 person har avslutat sin anstéllning under projektiden

De personer som under projektiden varit i anstallning har arbetat inom olika branscher och
yrkesomraden med olika arbetstid. Nagra av dem har varit inom hotell och
restaurangverksamhet, IT och programmering samt kultur och fritid. Coacherna har med stor
moda och engagemang arbetat med individuellt arbetsokande baserat pa personernas
formagor, onskemal och svarigheter. Fokus har legat pa matchning istéllet for
arbetsmarknadslaget. Aven om coacherna siktar mot individers egna onskemal kring en
anstallning har utmaningarna i manga lagen handlat om brukarens sjukdomsinsikt och att
lagga sig pa ratt niva av arbetsuppgifter trots upprepade anstrangningar pa arbetsplatser. Det
ar ocksa ganska vanligt att dessa brukare inte vill ha nagot eller begransat samarbete med
psykiatrin vilket forsvarat coachernas arbete. Att ha ett sjalvremissystem har visat sig varit till
godo pa flera satt. Det starker brukarinflytande och framjar egen vilja till farandring, bada ar
viktiga principer for IPS metodtrogenhet. Samtidigt s& har vi gétt miste om professionens
inledande bedémning huruvida en person ar redo att ga ut pa arbetsmarknaden eller inte. IPS
varderingar foresprakar inga forberedande bedémningar utan det &r individens behov och
onskemal om arbete som ska styra insatsen men forhallningsattet har medfart svarigheter och
begransat coachernas mojligheter att ga direkt till den 6ppna arbetsmarknaden.
Arbetscoacherna foresprakar har att individerna bor ha ett visst matt av insikt kring sin
sjukdom och hur denna paverkar deras vardag och arbetssituation for att de ska kunna arbeta
som metoden foresprakar.

Arbetscoacherna har lart kdnna och motiverat arbetsgivare genom att ringa och besdka dem
for att utveckla arbetstillfallen. De har efterhand blivit duktigare séljare” av IPS och vad
arbetssattet kan erbjuda. De vanligaste arbetsgivarna har varit sma till medelstora privata
foretagare dar det har varit relativt 1att for arbetscoacherna att ta direktkontakt med beslutande
chef for att fa till en anstéllning. Att fa ett reguljart arbete inom offentlig verksamhet har varit
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svarare. Hir har det funnits naturliga ”gatekeepers” i organisationerna som exempelvis HR
funktioner och policys kring anstallningsforfarande. Malgruppen som projektet arbetat med
har ofta svart att konkurrera pa lika villkor via utannonserade tjanster da de har minde
arbetslivserfarenhet och luckor i sina CV.

De personer som haft anstéllningar har olika anstallningsformer dar anstéallning med nagon
form av l6nebidrag eller OSA anstallning varit vanligast. Ofta har personerna trots bra
matchning haft behov av stdd och anpassningar i form av tid och arbetsuppgifter pa
arbetsplatsen. De ar svart att beskriva bredden av stodet som coacherna ger efter en
anstallning men mycket handlar om en bra introduktion pa arbetsplatsen. Att tydliggdra det
praktska kring arbetsforhallanden som manga antas veta eller diskutera och ge stod i sociala
och mellanménskliga relationer. Att arbeta med direkt fardighetstraning bade pa och utanfor
arbetet tillsammans med individens natverk har varit en aterkommande arbetsuppgift. Den
sammanhallande ldnken, bade for brukare och arbetsgivare har varit en av de viktigaste
funktionerna for arbetscoachen. Information och stdd till arbetsgivare har varierat mycket
men har till stor del handlat om kunskap kring psykiska funktionshinder och hur det paverkar
personen pa den specifika arbetsplatsen samt praktiska detaljer kring I6nebidrag och lankning
till arbetsférmedlingens handlaggare.

OSA anstallningarna har ofta kommit till pa grund av arbetsgivarnas ekonomiska lage samt att
individerna tycker att de vill ha en lugnare och tryggare arbetsstart, dar man kan fa sina forsta
arbetserfarenheter kanske pa manga ar. Skyddad anstallning via Samhall &r heller ingen
anstallningsform som arbetscoacherna arbetar for men har i verksamheten erbjudit stod till
nagra individer som 6nskat det da de blivet erbjuden denna anstéllningsform via
arbetsformedlingen. Brukaren upplever hér att de trots en skyddad anstéllning inte fatt
tillrackligt stoéd och anpassningar efter deras behov.

Verksamheten ar i stort inriktad pa direkta och langsiktiga anstéllningar men har till viss del
anvant sig av praktiker. Det gar inte att franga att praktiker kan leda till en anstéllning och &r
en etablerad rekryteringsform i Sverige, vilket vissa av projektets praktiker ocksa har gjort.
Praktikerna har varit relativt korta med ett tydligt mal och syfte som kontinuerligt har
utvarderats med brukare och foretag. Malet ar en anstéllning pad samma féretag dar man
praktiserar, da det inte alltid &r latt for malgruppen att fora 6ver fardigheter och férmagor fran
en miljo till en annan.Tyvarr sa har coacherna fétt en del erfarenhet av att arbetsgivaren
efterhand andrar sig eller bryter det gemensamma avtalet innan en anstéallning har kommit till
stand. Verksamheten har samtidigt gjort nagra undantag med generella praktiker dar det har
varit svart att lanka brukaren till annan verksamhet darfor att de organisatoriskt faller mellan
stolarna. Kommunens arbetsenhet servar endast personer som uppbar forsérjningsstod och
personen behdver mer stéd &n Arbetsformedlingens insatser kan ge.

Projektet har i och for sig inte haft nagot effekt eller resultatmal i antal personer i arbete men
utifran programtrohetsskalan skulle projektet haft betydligt fler personer i vanliga
anstallningar for att nd hogre poang. Samtidigt kan man pasta att varje person i anstéllning
och sjalvforsorjande &r en vinst, inte minst for brukaren sjélv i form av arbetserfarenheter,
sjalvfortroende och inkludering. Ur ett verksamhets och ekonomiperspektiv sa har IPS
projektet verkligen gjort skillnad da flera av dessa brukare har bedémts vara utan
arbetsformaga pga. diagnos eller sjukersattning och da inte varit prioriterade for olika
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arbetsmarknadsinsatser. Likasa borde verksamheten inte omfattas av praktiker eller skyddade
anstallningar men har har arbetscoacherna ibland fatt anpassa sig till radande
arbetsmarknadssystem samt att folja individers egen resa och 6nskemal. En del av brukarna
uppger att de vill praktisera forst och upplever stor osékerhet att borja i vanlig anstallning. For
vissa ar det sakert sa men for andra sa har man i sitt langa utanforskap sakert anpassat sig till
och internaliserat modellen for stegvis rehabilitering.

Oavsett om man anser att I6nebidragsanstéllningar ar vanliga anstéllningar eller inte sa
erhaller individen 16n fran arbetsgivaren for sitt arbete och omfattas oftast av goda
anstallningsvillkor. Men man kan anda inte franga problemet kring langsiktighet och vad som
hander med anstallningen da l6nebidragen tar slut.

Organisation

Omrade organisation beskriver samverkan, som i projekt som detta sker pa flera nivaer och
med olika verksamheter. Projektets styrgrupp har haft representanter fran samtliga
huvudman (vuxenpsykiatri, kommun, arbetsformedling och forsékringskassa) med syfte att
sprida kunskap kring IPS och dess vérderingar tillbaka till sina organisationer och
medarbetare. Styrgruppen har samtidigt varit ett forum for beslutfattande kring den praktiska
verksamheten i samarbete med projektledare och projektchefer. Overlag har styrgruppen
fungerat val i sin operativa funktion men efterhand har det blivit bekymmersamt att
medlemmarna har haft olika beslutsmandat med sig till gruppen. Fragor kring exempelvis
implementering har avstannat med en kénsla att parterna mer har bevakat sina respektive
intressen. Med facit i hand skulle kanske gruppens syfte och medlemmar forandrats i
slutfasen av projektet. Styrgruppen har aven representerats av en brukare som med sitt stora
kunnande varit en bra diskussions och samarbetspart kring information, konferenser och
material.

En del av syftet med projektet har varit att inféra och metodutveckla Supported Employment
med IPS samt att samverka och samordna forvaltningsens stodinsatser for malgruppen internt
och externt. Det mesta av samarbetet har skett pa individniva i det vardagliga arbetet med
brukaren i centrum. Har har arbetscoacherna arbetat for att anvénda sig av brukarens hela
natverk da det dr av stor vikt att kunna planera och sakerstélla brukarens samtida behandling,
stod och ekonomi under deltagandet i verksamheten. Radslan att ga miste om sociala
formaner och bidrag har varit en relativt vanlig orsak till att individerna varit tveksamma till
arbete. Av det skélet ansvarar arbetscoachen for att brukaren har fatt ekonomisk handledning
tillsamman med handlaggare fran Forsakringskassan och socialforvaltningen under flera
tillfallen i processen. Bade socialforsakringar och individers forhallanden har andrats under
arbetsprocessens gang och det praktiska arbetet for coachen har bland annat bestatt av att
fortydliga information eller rakna ut faktisk inkomst vid olika anstéllningsformer. Det har
ocksa funnits en storre smidighet i 6vergangarna mellan arbete och de olika
socialforsékringarna i de fall dar en kontakt med forsakringskassan har etablerats tidigt i
processen.

Psykiatri

Vid méatning av metodtrogenhet under projektiden har det varit svarare att folja IPS principer
gallande integrering av insatserna i den psyKkiatriska verksamheten och deras team. Utifran
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kriterierna ska arbetsrehabiliteringen vara nara samordnad med den psykiatriska behandlingen
och rehabiliteringen och da i form av att coacherna aktivt deltar i behandlingsmoten varje
vecka for att prata om enskildas brukares mal och vég till arbete. Svarigheterna har bestatt av
att arbetscoacherna rent fysisk sitter avskilda fran psykiatrins verksamhet med placering i
kommunens socialpsykiatri, sa den néra automatiska kontakten med behandlingspersonalen
begréansas da till telefon eller mejl. Rent tidsmassigt sa har arbetscoacherna i férhallande till
den tid de bor tillbringa ute hos arbetsgivare, inte mojlighet att nérvara och serva den méngd
psykiatriska team som finns. Psykiatriverksamheterna upplever samtidigt en stor tidspress pa
deras behandlingsmoten vilket resulterat i mer eller mindre mottaglighet for arbetscoachernas
narvaro pa teamen.

Projektet har forsokt att 16sa uppdraget genom att samla det som i IPS samanhang brukar
kallas “det lilla teamet ”” kring brukaren och har samlas de personer som &r inblandade i
klientens rehabilitering och behandling. | den man det gar forsoker coacherna integrera
arbetsrehabiliteringen med den psykiatriska behandlingen genom att initiera ett méte i borjan
av kontakten, antingen individuellt eller pa behandlingsteamet. Arbetsplan och stodplan skrivs
ocksa med fordel tillsammans med kontakten i psykiatrin och dessa bifogas sedan brukarens
journalhandlingar. Avslutningsvis initieras ett méte med brukaren och dennes
behandlingskontakter infor anstallning eller utbildning i syfte att skréddarsy och fatta
gemensamma beslut kring stodinsatser. En subjektiv uppfattning ar att relationerna ér goda
och att psykiatrin tycker att verksamheten &r viktig och det & manga som behdver stad till
arbete och/eller studier i deras verksamheter. Emellertid behdver samarbetsrutiner och
strukturer forankras mer an vad som sker idag. Arbetscoacherna beskriver att de k&nner sig
sékrare i arbetsokande och andra aktiviteter kring brukaren om psykiatrin finns med som en
aktiv part genom hela processen. Bortsett fran kriterierna sa finns det oftast en tat kontakt
mellan coacherna och psykiatrins medarbetare, vilket i de fallen medfort bade samstammiga
insatser och snabbare maluppfyllelse for individen.

Arbetsformedling

Samverkan mellan Arbetsformedlingen och IPS verksamheten sker ofta inom ramen for
trepartssamtal, men ocksa i nara samarbete med rehabiliteringshandlaggare for planering av
stodinsatser och anstallningsbidrag till foretag. Vid flera tillfallen under projektiden har ocksa
information och samverkansmaten forekommit pa en évergripande niva. Under senare del av
projektet har ocksa en samordnare fran arbetsformedlingen utsetts i syfte att diskutera
formella hinder och fragestéllningar som funnits. Denna funktion har fungerat som en utmarkt
lank mellan verksamheterna for att oka forstaelsen fran bada parter.

En del svarigheter som projektet upplevt i samarbetet med arbetsformedlingens handlaggare
handlar givetvis om myndigheters olika lagar, riktlinjer och prioriteringar och ar svarare att
forandra lokalt. Andra svarigheter kan antas handla om olika varderingar och synsétt gallande
arbetsformaga och stegvis rehabilitering. Bland annat sa vet vi att arbetsformedlingens
I6nebidrag maste foregas av praktik eller arbetstraning under noédvandig tid for att kunna
faststalla ratt subventionsniva, vilket da star i konflikt med IPS metodens metodtrogenhet som
foresprakar valdigt korta eller inga forberedande provningar. Har har coacherna i de flesta fall
fatt anpassa arbetet efter radande riktlinjer, vilket resulterat i en lagre metodtrogenhet for
verksamheten men en anstéllning for individen pa sikt. IPS verksamheten har heller inte
kunnat raknas som en insats for att fa erséttning fran arbetsférmedlingen, vilket har medfort
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att individen i vissa fall har varit tvungen att ha dubbla insatser om man samtidigt sokt sig till
projektet. Att ha flera insatser att forhalla sig till har skapat svarigheter bade for brukare och
personal. Nagra exempel ar dalig och tvetydig information, olika vérderingar om
arbetsformaga och insatser. Har har brukare formedlat frustration dver motstridiga budskap
och som i enstaka fall ocksa paverkat deras méjlighet till anstallning. I klient arenden dar det
fungerat mindre bra har handlaggare fort fram en kénsla av att arbetscoacherna gatt 6ver pa
deras arbetsomrade genom att diskutera olika anstéllning och lonebidragsformer for den
enskilde. Detta ar ett mandat som aligger arbetsformedlingen och som inte kan laggas dver pa
nagon annan. Coacherna beskriver ur sin synvinkel en maktlshet nar de kant sig uteslutna
eller fatt vara med pa nader nar det ska diskuteras stodatgarder och ev. anstallning, trots
langvarig kontakt och kdnnedom om brukarens behov. Detta handlar troligen i stor
utstrackning om otydlighet infor varandras roller och uppdrag samt vem som gor vad i
processen.

Trots svarigheter delar ocksa verksamheten gemensamma erfarenheter med den forskning
som visar pa att individer som far insatser bade fran Arbetsformedlingen och IPS coach
samtidigt nar battre resultat i arbetslivet. En forutsattning ar dock att insatserna samordnas
redan i planeringsfasen med individens i fokus. Har har verksamheten goda exempel pa
gemensamma insatser som kompletterat och 6verlappat varandra pa ett bra sétt och dar
handlaggare och coacher respekterat varandras kunskap och befogenheter. Samtidigt maste
papekas att nagra av de arenden som har varit lyckosamma for individen ar just dar
Arbetsformedlingens handlaggare har valt att franga radande riktlinjer till viss del och att den
smidigheten har varit avgorande.

Att samarbetet och relationerna har blivit battre efter hand som kunskap och forstaelse kring
uppdrag och lagstiftning 6kat har varit tydligt. En del av forbattringarna handlar sékert ocksa
om att coacherna har blivit sakrare i sitt jobb och lattare kan formedla arbetsatt och
varderingar kring IPS for sina samverkansparter. Samtidigt har flera handladggare sékert
paverkats positivt av de drenden dar IPS arbetet har lett till anstéllning, speciellt hos individer
som kanske beddmts sta langt fran arbetsmarknaden.

Intern samverkan

Internt har Samverkan starkts genom ett gemensamt natverk med medarbetare fran olika
verksamhetsomraden som arbetar med bade SE och IPS for olika malgrupper. Det
overgripande syftet har varit att informera om respektive verksamhet, kriterier och malgrupp
for insatserna samt att lyfta och diskutera olika metodfragor. En grundlaggande utbildning i
metodens forhallningssatt erbjuds ocksa samtliga nyanstéllda som ska jobba med
arbetarehabilitering i Kommunen och genomfors en gang per termin. | 6vrigt kan vi ocksa
anta att granserna suddas ut och samverkan starks mellan enheter da man med gemensamma
insatser fran coacher, boendestod, arbetsterapeuter och exempelvis ekonomiskt bistand arbetar
tillsammans for att stddja brukaren, i dessa fall mot en anstéllning. Genom att kommunen nu
har forstarkt Supported Employment med IPS har Socialtjansten dessutom en storre mojlighet
att ta ett helhetsgrepp kring arbetsrehabilitering for flera malgrupper med olika behov av
stodinsatser och samarbetsparter.
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6. Implementering

Forsoksverksamheten har fran bérjan varit inriktad pa att metodutvecklingen ska inarbetas i
den ordinarie verksamheten genom bland annat information, kompetensutveckling och
gemensam metodhandledning. Malséttningen ar att IPS verksamheten ska permanentas inom
ramen for befintlig verksamhet men ytterliga erfarenheter har behdvts for att sékerstélla vilka
former organisatoriskt och ekonomiskt som blir mest gynnsamma for en sadan verksamhet.

Socialforvaltningen i Lund ansokte och fick beviljat medel fran samordningsférbundet
(Finsam) for 2014 med avsikt att fortsatta utveckla SE arbetet med IPS och inférliva modellen
i ordinarie verksamhet. Samarbetsformer med vuxenpsykiatrin och Arbetsférmedlingen
behover utvecklas &n mer for att sékerstélla anstéllningar och gemensamma stédinsatser.

Projektets mal kompletterades med ett resultatmal pa 35 procent av brukarna som ar i aktiva
insatser ska fa och behalla studier och/ eller arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Malet ar
baserat pa studier som bedrivits i svensk kontext (Bejerholm, Larsson & Hofgren, 2011 samt
Nygren 2012) dar Malmostudien uppnadde 46 procent i arbete och eller studier, med en hog
grad av integration i det psykiatriska teamet. Detta i forhallande till studien i Umea som var
kommunbaserad, dar 25 procent av deltagarna nadde en anstallning.

Forslag

Infor 2015 foreslas IPS-projektet att organisatoriskt och ekonomiskt tillhdra arbetsenheten,
Verksamhetsomrade Arbete och forsorjning, dar 2 arbetscoacher ocksa fysiskt ska sitta
tillsammans med arbetskonsulenterna samt tillhéra det team som ger arbetsrehabiliterande
insatser till personer med psykisk ohélsa. Argumenten till att IPS ska in under arbetsenheten
ar flera. Arbetskonsulenterna och IPS coacherna har i grunden samma principer, varderingar
utbildning och arbetsmetod genom Supported Employment vilket i sig &r en god grund till ett
sammanslaget team. Arbetsenheten kan hér erbjuda lang erfarenhet av malgruppen samt
kontakter med arbetsgivare och deras nétverk. IPS coacherna har dnskat och formedlat ett
behov av dessa diskussioner i ett storre perspektiv, vilket idag har varit svart att fa till pga.
olika faktorer. IPS coacherna styrka och bidrag till arbetsenheten ar att de under 2 ars tid
endast arbetat med IPS och metodtroget foljt alla delar i processen under standig
metodhandledning for att hjalpa personer med allvarliga funktionsnedsattningar att erhalla en
varaktig anstallning. Att ha SE och IPS kompetensen samlad pa en enhet kan da oka ett
gemensamt l&rande kring arbetsmetoden som i forlangningen kommer innebéra storre
genomslagskraft i bdde metodutévande och metodutveckling.

Ur ett brukar och evidens perspektiv ar det viktigt att IPS verksamheten inte far nagra storre

forandrade forutsattningar genom en sammanslagning och att verksamheten fortsattningsvis
foljer de riktlinjer och evidenskrav som finns for metoden.
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