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SAMMANFATTNING

AnsOkan om att starta en Mariamottagning i Mellersta Skane gjordes 2016 till Lunds
Samordningsforbund, Samordningsforbundet Burlov-Staffanstorp, Samordningsférbundet Finsam
Kavlinge-Lomma samt Samordningsférbundet MittSkane.

Under 2018 rekryterades personal genom en gemensam rekryteringsprocess. Tillgang till de
nyrenoverade lokalerna pa Sparta gavs 20180917. Fardigstallande av lokaler och sakerstallande av
den fysiska arbetsmiljon. Telefonradgivning och remissmottagning 6ppnade 2018-10-15. Projekttiden
avslutades 2019-12-31. Extern utvardering genomférs genom Tranqvist utvardering och delges
styrgrupp i maj 2020.

PROJEKTNAMN

Mariamottagning Mellersta Skane

PROJEKTAGARE OCH SAMVERKANSPARTER

Huvudman for projektet delas i samverkan mellan socialférvaltningarna i Burlov, Eslév, Horby, HOOr,
Kavlinge och Lunds kommun samt Vuxenpsykiatri och Barn- och Ungdomspsykiatri och Primarvarden.
Samverkansavtal ar upprattat mellan parter. Forvaltning psykiatri och habilitering och Lunds kommun
har ett delat huvudmannaskap for verksamheten. Finsam har varit delaktiga och representerade i
styrgrupp.
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BAKGRUND OCH PROBLEMBESKRIVNING

Som underlag till projektansdkan fanns den kartlaggning som gjordes 2015-2016, Mariamottagning
Lund med omnejd. Mariamottagningar har i Skane sedan tidigare funnits pa tre stallen och syftat till
att undvika dubbelarbete och skapa samordningsvinster for malgruppen. En Mariamottagning ska
erbjuda lattillganglig information, radgivning och behandling.

SYFTE OCH MAL

En Mariamottagning i mellersta Skane syftar till att mojliggéra en sammanhallen vardkedija for unga
under 24 ar med alkohol- eller drogproblem. Malet &r att med en samlad organisation arbeta med
skadligt bruk av substanser och erbjuda hjalp i ett sa tidigt skede som majligt. | projektansdkan
namns dven malen att ge resurs- och tidsvinster och minimera manskligt lidande. Det langsiktiga
malet &r att minska utanférskap och skapa en effektiv och god vard fér malgruppen. Ungdomar och
unga vuxna ar en hogriskgrupp for alkohol- och droganvandning och stod ska finnas lattillgangligt sa
att skolgang kan fullféljas och ge maéjlighet for den unge att ta sig vidare ut i livet. Malet under
projekttiden har varit att implementera mottagningen for att darefter vara en reguljar verksamhet.
Malet har varit att erbjuda ungdomar och deras narstaende eller anhoériga information, radgivning,
stodjande samtal samt dppenvardsbehandling fér substansbruk. Aven nirstdende vars barn inte ar
aktuella ingar i malgruppen. Verksamheten ska f6lja samma framtagna koncept som Gvriga
Mariamottagningar i Skane, med utgangspunkt i Rapport och slutsatser “Maria Kokbok” samt
nationella riktlinjer och handlingsplaner regionalt och nationellt.

Verksamheten ska vara lattillganglig och ett komplement och stod till de insatser som gors for
malgruppen i kommunerna, inom primarvarden och inom psykiatrin omrade Lund. Verksamheten har
dven malet att arbeta forebyggande genom att utveckla metoder for att nd ungdomar och foéraldrar
som vanligtvis inte soker sig till sedvanlig 6ppenvard.

ORGANISATION

LEDNING

STYRGRUPP

Ansvaret for ledning och styrning av Mariamottagning Mellersta Skane utgors av en styrgrupp dar
verksamhetschefer med ekonomi och verksamhetsansvar ingar. Styrgruppen har sammantratt tva
ganger per ar och vid ett extra tillfdlle i samband med invigning av verksamheten.



REPRESENTANTER STYRGRUPP PROJEKTTIDEN:

Burlév, Anders Moberg

Eslov, Jorgen Larsson

Horby, Kristin Obad

Ho6r, Christina Hakansson Jonsson

Kavlinge, Anneli Nilsson, ersattes under 2019 av Liliana Pekalska

Lund, Ricardo Espinoza ersattes under 2019 av Ann-Charlott Johansson
BUP, Eva-Lena Palm

VUP, Yvonne Rosberg

Priméarvard, Petra Vogt

Finsam, Bengt Selander

Adjungerad samordnare, Hanna Eckerbom Holmberg

LEDNINGSGRUPP

Utover styrgrupp har en ledningsgrupp for verksamheten, bestdende av samordnare och narmsta
arbetsledare fér de ingadende medarbetarna i mottagningen, sammantratt en gang i manaden.
Ledningsgruppen deltar dven vid verksamhetsdagar och andra sammanhang utifran behov.
Ledningsgruppen foljer upp den dagliga verksamheten och har ansvarat for att samverkansavtalet
foljs. Representanter fran ledningsgruppen har deltagit i samverkan med 6vriga Mariamottagningar i
Skane. Enhetschefer har deltagit i uppbyggnaden av verksamheten och ansvarat for att sakerstalla
arbetsmiljo och rutiner for mottagningen i samarbete med samordnare. Ledningsgruppen har
utvecklat en gemensam struktur for en integrerad verksamhet. Hansyn tas till huvudmannens egna
riktlinjer och rutiner samtidigt som mottagningens specifika behov tillgodoses. Fortydligande av
arbetsuppgifter for samordnare har tagits fram samt rutiner fér hot- och vald och systematiskt arbete
med brand och sdkerhet. Samordnare leder det dagliga arbetet pa plats i verksamheten samt arbetar
med stort fokus pa samverkan, struktur och stod i det dagliga arbetet samt dven med
behandlingsarbete.



TEAM

Region Skdne, Psykiatri och habilitering
Division psykiatri bemannar och bekostar mottagningen med:

e 1 heltidsbefattning som sjukskoterska

e 0,50 befattning som kurator

e 0,2 medicinsk sekreterare

o 0,10 befattning som lakare med specialistkompetens i psykiatri
e 0,5 samordnare/projektledare

Utodver ovanstaende tjanster har ST-ldkare fran BUP under 2019 varit placerad pa mottagningen i
motsvarande omfattning 0,10 under var- och hésttermin. Sedan 190901 har tillfallig férstarkning
gjorts med 0,5 kurator.

Kommun
Anslutna kommuner bekostar tjanster dar Lunds kommun bar arbetsgivaransvar och bemannar med:

e 2,0 heltidsbefattningar socionom
e 0,5 samordnare/projektledare

FINANSIERING OCH ANDRA RESURSER

| samverkansavtal gdllande Mariamottagning mellersta Skane beskrivs finansiering for verksamheten.
Forvaltning Psykiatri och Habilitering och Lunds kommun har ett delat huvudmannaskap for
verksamheten. Lokalerna hyrs av Foérvaltning Psykiatri och Habilitering och Lunds kommun faktureras
for halva kostnaden. Likasa delas [6pande gemensamma omkostnader i tva delar mellan Regionen
och Lunds kommun, som i sin tur fakturerar 6vriga deltagande kommuner. Undantag ar IT och
telefoni dar varje huvudman direkt star for kostnaden géallande enskilda medarbetare.

Under hosten 2019 fick de fem Mariamottagningarna i Skane stimulansmedel om 2,5 miljoner kronor
inom dverenskommelse om insatser inom omradet psykisk halsa. Medel kan ga till gemensam
kompetensutveckling, malgruppsanpassade insatser och gemensamma investeringar. Gemensamma
aktiviteter har planerats med Maria Skanes mottagningar. Aktiviteter har bestatt av en utbildning i
trauma, natverkskonferens med internat for erfarenhetsutbyte och arbete med revidering av ”Maria
Kokbok”. Gemensamma aktiviteter kring grafisk profil och gemensamma kommunikationsmaterial
for malgruppen planeras. Mariamottagning Mellersta Skane har dven rekvirerat pengar for
mottagningsspecifika kostnader i form av utbildning, investering i lokaler och arbetsmaterial.



RESULTAT OCH AKTIVITETER

Forsta kvartalet innebar ett intensivt arbete med att iordningsstalla lokaler och fa stédfunktioner,
postgang och stad att fungera. Malet har varit att skapa en attraktiv mottagning som ar patientsidker
och effektiv. Fokus var dven att utveckla team och ledning samt fa en fungerande veckostruktur och
behandlingsflode. Flertalet rutiner, motesformer och dokument har reviderats och utvarderats allt
eftersom erfarenheter och utvardering visat pa nya behov. Grunden for framtagande av rutiner har
varit att identifiera malgruppens behov, vilket lagrum och riktlinjer som finns, séka
samordningsvinster for den unge och mojliggora ett effektivt teamarbete. Delaktighet, diskussion och
|6sningsfokus har genomsyrat teamets arbete. Samordnarens roll har syftat till att samla ihop,
dokumentera, folja upp och vid behov justera i efterhand. Nara tillgang till stod i ledning och
styrgrupp samt ovriga Mariamottagningars erfarenheter har varit betydelsefulla. Studiebesok av
Maria Malmo, Maria Skane Nordvéast samt en natverkstraff med samtliga Mariamottagningar var
viktiga aktiviteter under projekttiden. Mottagningen har pa olika nivaer och olika satt deltagit i ett
Marianatverk med 6vriga Skanes fyra mottagningar. En del av hostens arbete innefattade
forberedelser och genomférande av ett tva dagars internat med 6vriga mottagningar fér arbete med
mottagningars uppdrag, likvardighet och utveckling.

RUTINER INTEGRERAD VERKSAMHET

Stor vikt har lagts vid framtagande av rutiner fér regionens dokumentation, tvarprofessionella
beddmningar och behandlings- och teamkonferenser. Teamet har dven arbetat med att sakerstélla
dokumentation och att uppratta vardplaner, besoksregistrering samt KVA-koder utifran Halso- och
sjukvardslagen. Har har mottagningen fatt arbeta med att hitta sdkra rutiner som passar den
integrerade mottagningen och att mottagningen moter bade minderariga och myndiga ungdomar.
Stod och vagledning for framtagandet av rutiner har sokts av 6vriga Mariamottagningar som i vissa
fragor och rutiner gor olika. Att arbeta for 6kad likriktning mellan Maria Skanes mottagningar ar en
uttalad dnskan och att skapa fler gemensamma rutiner och likvardighet i utbud, tillganglighet och
malgrupp. Mottagningen har deltagit i Maria Skanes arbete med revidering av “Maria Kokbok” och
deltagit i flertalet grupptraffar mellan behandlingspersonal, sjukskoterskor, lakare och ledning.

ANHORIGA OCH NARSTAENDE

Malet att arbeta med anhoriga har prioriterats under hosten 2019 da medarbetare utbildades i
CRAFT tillsammans med kollegor inom Lunds kommun. Anhoriga och foéraldrar tar mycket ofta den
forsta kontakten med mottagningen for att aktualisera en ungdom. Anhdriga involveras i 6vrig
behandling utifran foraldrastod, familjesamtal och i egna samtal. Efter utbildning i CRAFT har fokus
varit att implementera metoden och medarbetare har utvecklat materialet for att passa bade
individuellt och i grupp. Férsta CRAFT-gruppen blev mycket uppskattad av deltagare och ses som ett
viktigt komplement till vrigt utbud. Deltagare rekryterades dels fran pagdende kontakter men dven
fran anhoriga som specifikt sokt sig till CRAFT-gruppen.



STATISTIK

Remissforfarande, telefonradgivning och aktualiseringar via drop-in eller telefon kom igang direkt
efter 6ppning oktober 2018. Inflédet har i férhallande till bemanningen varit stort sedan start och
fran samtliga kommuner. Under projekttiden har statistik féljts noga med ldgesrapporter kvartalsvis.
Uppfoljning av soktrycket kommunvis har gjorts och aktiviteter for samverkan och marknadsforing
har delats och forstarkts dar mottagningen har haft farre sékande. Ett hogt soktryck har mérkts av
under mitten av skolterminerna och tillgangligheten har i dessa perioder varit sémre an dnskat.
Under projekttiden har mottagningen tagit emot 276 remisser eller aktualiseringar. Statistik beskrivs
vidare i Tranquist utvardering.
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KOMPETENSUTVECKLING

Den formella och reella grundkompetensen hos medarbetare ar hog. Tillsammans med
ledningsgrupp och team har utbildningssatsningar gjort for att tillgodose malgruppens behov och for
att sdkerstalla kvaliteten. Kompetensutvecklingsplan har grundat sig i rekommendationer fran “Maria
Kokbok” samt radande riktlinjer for behandling. Utbildningar har genomfoérts i UngDOK med
tillhorande konferens genom IKMDOK, Linnéuniversitetet. Medarbetare har daven utbildats i
Aterfallsprevention, A-CRA och CRAFT. En medarbetare har slutfort en grundlaggande
psykoterapiutbildning i KBT.



SAMVERKAN OCH KOMMUNIKATION

En nyetablerad verksamhet som inte funnits i omradet tidigare har stort behov av att informera,
sprida kunskap och na unga, foréldrar, ndrstaende samt yrkesverksamma som méter malgruppen.
Mariakonceptet klingar bekant for flera men behovet av att sprida specifik kunskap om
verksamheten samt dess innehall och uppdrag har behovts. Med stéd av kommunikatorer i bade
region och kommun har mottagningen tagit fram presentationsmaterial, hemsidor, innehall pa 1177,
foldrar och affischer. Medarbetare har informerat och tagit emot studiebesok i 77 stycken
verksamheter. Mottagningen och medarbetare har under aret fatt 6kade kunskaper om andra redan
etablerade verksamheter samt kannedom om vilka stod- och vardinsatser som mottagningen kan
kroka arm i.

Nar soktrycket varit som hogst blir tillgangligheten och flexibiliteten samre i méjligheten till
samverkan och gemensamma moten. Det har exempelvis i perioder varit svart att delta i méten pa
annan plats. Efterfragan pa studiebesok och information har varit hégre dn vad mottagningen har
kunnat ge. Med nuvarande bemanning har mottagningen inte haft méjlighet att avsatta resurser for
att delta i fordldramoten, utbilda personal i skola, socialtjanst och vard, daven om detta har
efterfragats av flera.

De sex kommuner som varit med under projekttiden &r olika organiserade utifran befolkning och
utbud. Prioriterat har varit att bygga natverk och sprida kinnedom om mottagningen i samtliga
kommuner. Samverkan har skett med de egna huvudmannen samt dess viktiga samarbetspartners i
form av exempelvis arbetsmarknadsinsatser, annat stod som ges av myndighet efter beslut av
socialtjanst, ovrig psykiatri och primarvard. Prioriterade samverkanspartners i uppstarten var och ar
fortsatt elevhdlsoteam dar det varit olika latt att fa till en strukturerad samverkan. De skolor och
kommuner som har ett strukturerat och évergripande elevhilsoteam mellan skolenheter har
mottagningen pa ett enkelt sitt skapat kontaktviagar med och traffat i olika sammanhang. Aven
Ungdomsmottagning, Unga vuxna och Studenthalsan kan ndmnas som nagra av flera viktiga
samverkanspartners. Styrgruppsrepresentanternas kontaktvagar och delaktighet har varit mycket
betydelsefulla for etableringen.

Lokalpress och media har vid flera tillfallen skrivit om mottagningen vilket vid samtliga tillfallen
genererat nya forfragningar och aktualiseringar pa mottagningen. Kommunikatoérer i bade region och
kommun har varit involverade och bistatt med sin expertkunskap. Ovriga Mariamottagningar har
dven hanvisat sékande till mottagningen utifran den geografiska tillhérigheten. Maria Malmos
Tramadolprojekt har fatt stor uppmarksamhet och spridits brett i regionen vilket dven satt 6vriga
Mariamottagningar i ljuset.



EXTERN UTVARDERING

Styrgruppen anlitade Tranquist utvardering for genomfoérande av budgeterad utvardering. Beslut att
denna genomfors efter projekttidens slut och presenteras vid styrgrupp maj 2020.

SUMMERING

Under projekttiden har verksamheten 6ppnat och tagit emot malgruppen for radgivning, stéd och
behandling. Stor vikt har lagts vid att organisera en integrerad verksamhet pa alla nivaer och
funktioner inom teamet som syftar till att ge mervarde for malgruppen. Aktiviteter och samverkan
har skett i syfte att gbra mottagningen kdnd och attraktiv fér malgruppen. Mottagningen har natt
276 unga samt deras narstaende som presenterats ndrmare i kvartalsvisa lagesrapporter. Efter
projekttiden har verksamhetsmal for ar 2020 tagits fram dar analys av projekttiden samt Tranquist
utvardering kommer ligga till grund.
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