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Sammanfattning

Finsam Lund bildades 2009 och verksamheten startade pa riktigt under 2010. Verk-
samheten bedrivs enligt Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliterande
insatser. Samordningsforbundets insatser ska ha enligt lagen ha foljande inriktning:

¢ 1§ Finansiell samordning enligt denna lag far inom ett samordningsomrade
bedrivas mellan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommun/stad och
landsting/region for att uppna en effektiv resursanvindning. Ett samord-
ningsomrade kan omfatta en eller flera kommuner eller delar av kommuner.
Kommunerna kan vara beldgna inom olika landsting.

e 2§ Insatserna inom den finansiella samordningen skall avse individer som ar i
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att dessa
uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Finsam Lund har valt att bedriva sin verksamhet med inriktning mot strukturpaver-
kande insatser. Tanken ar att stodja samverkan och verksamhetsutveckling inom de
ordinarie parternas strukturer och péa sa sitt skapa effektivare organisationer, vilket i
nista steg forbattrar stodet till malgrupper i utanforskap. Det finns dven en grundlag-
gande tanke inom Finsam Lund att de strukturpdverkande insatserna i storre utstrack-
ning ska leda till tillvaratagande av larandet och erfarenheter. Finsam Lund beskriver
syftet for sin verksamhet pa foljande sitt:

Finsam Lund ska aktivt stodja myndigheterna att ta sitt samverkansansvar for
att oka individens forutsdttningar att uppna eller forbdttra sin formdga att ut-
fora forvirvsarbete.

Det 6vergripande maélet for Finsam Lund beskrivs pa foljande satt:

Samordningsforbundet ska verka for att forbundets parter utvecklar langsiktiga
samverkansstrategier kring personer som har behov av samordnade insatser.

Darutover har Finsam Lund ett extra fokus pa ménskliga rattigheter och jobbar utifran
“ratten till arbete och jamlik hélsa”, vilket ska genomsyra all verksamhet som finansie-
ras av forbundet.

Utvarderarnas uppdrag har varit att visa om:

e Medborgare i behov av samordnade insatser for att komma niarmare arbets-
marknaden har fatt valuta for pengarna genom Finsams aktiviteter?

e Ivilken utstrackning far dessa medborgare hjélp av de insatser som Finsam
finansierar?

Resultat och slutsatser

I utvarderingen har framkommit att Finsam Lund sedan starten har finansierat ett 25-
tal projekt, insatser och forstudier. Totalt har forbundet beviljat ansokningar for drygt
44 miljoner kronor. Projektens har stor spridning pé inriktning, malgrupp och huvud-
man. Ett genomsnittligt projekt har beviljats en finansiering pé cirka 1,7 miljoner kro-
nor och riktar sig mot méalgruppen psykisk ohilsa. Men ofta har insatserna en mixad
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malgrupp med komplex problematik. En grov indelning visar féljande fordelning av de
beviljade medlen per malgrupp:

Psykisk ohdlsa | Nyanldnda Langtids-
arbetslésa

10200 000 kr 19 600 000 kr 9500 000 kr 10 700 000 kr

Utvarderingen visar att samordningsférbundets fyra parter, kommun, region, Arbets-
formedling och Forsakringskassa, i grunden ar néjda med de insatser som forbundet
har finansierat. Parterna anser att insatserna har stiarkt deras verksamheter att klara
av sina uppdrag genom att forbundet har skapat forutsiattningar att pa ett battre satt
stodja méalgrupper med komplex problematik, vilka har behov av samordnad rehabili-
tering. De anser ocksa att forbundet har arbetat med relevanta mélgrupper samt att
malgrupperna har forandrats 6ver tid och i takt med fordndrade behov. Exempelvis
har insatser med st6d till nyanldnda okat de senaste aren.

Samtidigt visar utviarderingen att det finns ett behov och ett 6nskemal om att parterna
blir mer aktiva i processen att identifiera malgruppernas behov och att formulera an-
sokningar, vilka ar tydligt baserade p& dessa behovsinventeringar. Parallellt lyfts det
fram 6nskemal om att Finsam Lund fortsétter och dven utvecklar samverkan med nér-
liggande samordningsférbund i syfte att ytterligare 6ka det stod och den nytta som
samordningsférbundet kan ge till de invanare i samhaillet som ar i stérst behov av
stod.

Vid en genomgang av den omfattande projektdokumentation som finns for genom-
forda och pagaende projekt framkommer att ans6kningar till styrelsen om att fa medel
beviljade bygger pa en strukturerad mall. Men malbeskrivningarna ar ofta generella
och blir darigenom svara att méta och folja upp. Otydliga mal forsvarar bade ledning,
styrning samt utvardering av insatsernas resultat. Det 4r manga ganger dven svart att
se en tydlig uppdelning i malen utifrin organisatoriska mél och maél for de resultat och
effekter som insatsen faktiskt ska dstadkomma for berérda invanare, vilka ar den slut-
giltiga malgruppen for insatsen. Ofta har malen inga tydliga indikatorer eller definie-
rade mélnivaer, vilket gor det svart att uttala sig om de beviljade projekten har nétt
sina mél. Nar utvarderarna granskar hur resultat och méaluppfyllelse har f6ljts upp och
redovisats i slutrapporter kan vi ocksa se att det ofta ar svart att fa en uppfattning om
resultaten nér upp till de beslutade malen for insatsen. Darigenom blir det svéart att be-
doma i vilken utstrackning de beviljade medlen frén samordningsforbundet har an-
vants pa ett effektivt satt.

Att svara pa hur deltagare/invinare uppfattar de projekt som Finsam Lund finansierar
ar svart att ta reda pa direkt frin malgruppen, eftersom projekten oftast ar strukturpa-
verkande. Men vid intervjuer med projektledare kan vi konstatera att invinare i de be-
rorda malgrupperna upplever insatserna som relevanta och bra. Sa utifran ett medbor-
garperspektiv 4r bedémningen att Finsam Lund har gett mélgrupperna ett bra stod
med tillgdngliga medel.
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Avslutningsvis vill utvarderarna lamna nagra rekommendationer till Finsam Lund och
dess styrelse, vilka vi hoppas ska bidra till fortsatt utveckling av verksamheten:

@ pay

Utveckla arbetet med mélformulering och malstyrning fran ansokan, till ge-
nomforande och utvardering.

Skapa Okat fokus pa mal for den slutgiltiga malgruppen, dvs. det behover fin-
nas mal som beskriver vad som ska uppnas for de invdnare som faktisk ar i be-
hov av ett bittre samordnat st6d fran berérda samhillsaktorer
Utgangspunkten for all verksamhet som finansieras via Lag (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliterande insatser &r att den enskilda individen
i mélgruppen i 6kad omfattning ska komma i sjalvforsorjning genom arbete.
Detta behover tydligt genomsyra de mal som sétts for de insatser som beviljas
medel av Finsam Lunds styrelse.

Uppf6ljning av jamlik hélsa och uppfoljning utifran ett jamstalldhetsperspek-
tiv bor 6ka och fortydligas

Infor tydligare rutiner kring ansékningsprocessen. Exempelvis bor vissa
grundkrav kring méatbara mal och tydlig finansiell beskrivning vara uppfyllda
for att en ansokan ska godkannas. Modellen for att SMARTa mal kan med for-
del anvindas vid méalformulering.

Oka fokus p& medborgaren i de strukturpiverkande insatserna. Det kan exem-
pelvis ske genom 6kad samverkan med brukarorganisationer.

Forbattra behovsanalyserna infor ansokningar och sékerstill att berorda par-
ter far ta del av dessa behovsanalyser, sa att ansokningar kan utformas s att
de pa ett tydligt satt riktar in sig pa just dessa behov och dessa malgrupper



Inledning

Bakgrund

Lunds Samordningsférbund, vilket i dagligt tal bendmns Finsam Lund, bildades i slu-
tet av 2009. Under 2010 startades verksamheten upp och de forsta projekten kom till
stdnd. Lunds Samordningsforbund och alla andra samordningsférbund i Sverige bed-
rivs i samverkan mellan Forsakringskassa, Arbetsférmedling, kommun/stad och
landsting/region. Verksamheten bedrivs enligt Lag (2003:1210) om finansiell samord-
ning av rehabiliterande insatser. Lagen ar att betrakta som en ramlag, vilken ger ett
stort utrymme for att finansiera olika rehabiliterande insatser. For att fa en forstielse
for vilken inriktning dessa insatser ska ha enligt lagen kan man studera f6ljande para-
grafer.

¢ 1§ Finansiell samordning enligt denna lag far inom ett samordningsomrade
bedrivas mellan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommun/stad och
landsting/region for att uppna en effektiv resursanvdindning. Ett samord-
ningsomrade kan omfatta en eller flera kommuner eller delar av kommuner.
Kommunerna kan vara beldgna inom olika landsting.

e 2§ Insatserna inom den finansiella samordningen skall avse individer som ar i
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att dessa
uppnar eller forbattrar sin formdga att utfora forvdrvsarbete.

Forbundsordning

Varje samordningsférbund har en forbundsordning, vilken ar forbundets hogsta sty-
rande dokument, férutom Lag (203:1210). I Finsam Lunds férbundsordning 48§, For-
bundets dndamal, star foljande beskrivning av vad férbundet ska bidra med:

e Forbundets andamal ar att inom Lunds kommuns geografiska omrade svara
for en finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet mellan forsikrings-
kassa, arbetsformedling, region Skane och Lunds kommun i syfte att under-
latta och uppna en effektiv resursanvdndning. De samordnade resurserna ska
anviandas for samordnade bedomningar och insatser i syfte att den enskilde
ska uppnad eller forbdttra sin formaga att utfora forvdrvsarbete. De ska
ocksé anvindas for samordnade forebyggande insatser gentemot riskgrup-

per.

Strukturpaverkande respektive individstodjande insatser

Utifran vad som beskrivits ovan har ett samordningsférbuds styrelse en stor frihet att
utforma den egna verksamheten och dess inriktning. Men i grunden finns tva olika ty-
per av insatser; strukturpaverkande insatser och individstédjande insatser. De flesta
forbund bedriver sin verksamhet som en mix av dessa bada inriktningar. Manga av
samordningsforbunden har sin tyngdpunkt i individstodjande insatser, men i kombi-
nation med vissa strukturpaverkande insatser. Det betyder att projekt och insatser oft-
ast designas, startas och bedrivs genom att deltagare ur en prioriterad malgrupp rekry-
teras genom berorda parter/myndigheters forsorg. Darefter genomfors insatser dar de
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enskilda deltagarna far ett individuellt anpassat st6d, for att kunna bryta sitt utanfor-
skap och i nésta steg komma i arbete och fa forutsittningar att leva ett sjalvstandigt
liv.

Finsam Lund har valt att ha en annan inriktning p4 sitt arbete. De har valt att till en
overvigande del arbeta med att finansiera strukturpaverkande insatser. Tanken &r att
stodja samverkan och verksamhetsutveckling inom de ordinarie parternas strukturer
och pa sa satt skapa effektivare organisationer, vilket i nista steg forbattrar stodet till
malgrupper i utanférskap. Det finns dven en grundldggande tanke inom Finsam Lund
att de strukturpaverkande insatserna i storre utstrackning ska leda till tillvaratagande
av larandet och erfarenheter. Genom att arbeta med att finansiera strukturpéverkande
insatser vill Finsam Lund déarigenom 6ka mojligheterna till implementering, dvs. att
de upparbetade arbetssitten och rutinerna kan fortsitta att fungera i berorda organi-
sationer utan att extra finansiering frén Finsam Lund ska vara nodvandig.

Syfte och 6vergripande mal

Finsam Lund beskriver syftet for sin verksamhet pa foljande sitt:

Finsam Lund ska aktivt stodja myndigheterna att ta sitt samverkansansvar for
att oka individens forutsdttningar att uppna eller forbdttra sin formdga att ut-
fora forvirvsarbete.

Finsam Lund beskriver det 6vergripande malet for verksamheten péa foljande satt:

Samordningsforbundet ska verka for att forbundets parter utvecklar langsiktiga
samverkansstrategier kring personer som har behov av samordnade insatser.

Finsam Lund och miéinskliga rittigheter

Lunds kommun har under de senaste dren arbetat aktivt med att 6ka fokus pd mansk-
liga réattigheter. Exempelvis finns ett samarbete sedan 2016 med Raoul Wallenbergin-
stitutet for att utveckla ett systematiskt arbetssétt i kommunen géllande minskliga
rattigheter. Finsam Lund har inforlivat kommunens arbete i sin egen verksamhet. Uti-
fran sitt grunduppdrag har Finsam Lund tolkat att forbundet ska jobba med “rétten till
arbete och jamlik hilsa”. Detta ska genomsyra all verksamhet.

Payoffs uppdrag och genomférande

Styrelsen i Finsam Lund har gett Payoff utvirdering och analys AB, i samarbete med
Tranquist Utvdrdering AB, i uppdrag att utvirdera forbundets verksamhet. Utvarde-
ringen ska ske utifran ett medborgarperspektiv och omfatta de insatser som férbundet
har finansierat sedan starten 2009 och fram till dags dato.

Tanken &r att utvarderingen ska utga fran ett medborgar- och rittighetsperspektiv for
att visa om Finsams insatser bidragit till att individer i Lunds kommun fétt sina rattig-
heter tillgodosedda. Malet for utvirderingen ar i forsta hand att visa om:
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e Medborgare i behov av samordnade insatser for att komma niarmare arbets-
marknaden har fatt valuta for pengarna genom Finsams aktiviteter?

e Ivilken utstrackning far dessa medborgare hjélp av de insatser som Finsam
finansierar?

Fragestillningarna ar tankta att spegla om Finsam Lund gor ratt saker samt om insat-
serna genomfors pa ett effektivt sitt.

For de insatser som har finansierat under perioden 2009 — 2014 kommer analysen att
ske utifrdn befintlig dokumentation om samordningsforbundets genomférda insatser.
For perioden 2015 — 2018 kommer analysen att genomféras bide genom dokument-
studier och kompletteras med intervjuer.

Dokumentstudier

Dokumentstudierna innebir att utvirderarna har tagit del av strategiska dokument
och redovisningar, som ligger till grund f6r forbundets insatser. Exempel pa doku-
mentation som har analyserat ar:

e Ansokningar for beviljade projekt under &ren 2009 - 2018

e Slutredovisningar fran beviljade projekt under aren 2009 - 2018
e Andra utvirderingar av projekt under aren 2009 - 2018

e  Styrelseprototokoll under dren 2009 - 2018

e Verksamhetsplaner under dren 2009 - 2018

e Arsredovisningar under dren 2009 - 2018

e Forbundsordning

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med personer som i samrad med uppdragsgivaren har be-

domts som viktiga for utvarderingen. Exempelvis har styrelsemedlemmar intervjuats,
bade avgdende och tilltridande ordférande i samordningsférbundet, ett urval av pro-
jektpersonal i genomforda och padgaende projekt samt forbundssamordnaren.

Utvarderingen har i uppdrag att underséka om medborgare med behov av samord-
nade insatser har fatt sina behov tillgodosedda. Men genom att Finsam Lund i huvud-
sak genomfor strukturpaverkande projekt finns fa deltagare som varit inskrivna i de
projekt som finansierats via Finsam Lund. Utviarderarna har darfor anvant intervju-
erna med foretradare for forbundet som beskrivits ovan for att fainga pé vilket sitt och
i vilken omfattning insatserna har natt fram till medborgarna och i vilken omfattning
dessa insatser har gjort skillnad for berorda individer.

Information fran tidigare utvirdering

Under 2014 genomforde Payoff en tidigare utvirdering av Finsam Lunds verksamhet.
Fokus den géngen var att visa pa viardet av de samhallsvinster som Finsam Lunds in-
satser bidrog till att skapa. Aven i den nu aktuella utviirderingen gor vi en kort ater-
blick och lyfter fram i vilken om fattning de insatser som Finsam Lund finansierar kan
bidra till att gora skillnad i de berérda individernas liv och vilka mgjliga samhallseko-
nomiska effekter som det i nésta steg kan leda till. Enkelt uttryckt handlar det om att
vi beskriver de samhillsekonomiska konsekvenserna av att Finsam Lunds insatser
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leder till att medborgarna mar béttre, klarar sig med mindre ekonomiskt stod och med
mindre utnyttjande av offentliga resurser samt att de i storre utstrackning kan forsorja
sig sjalva.

Avgransningar

Inga intervjuer har genomforts direkt med medborgare som har deltagit i insatser fi-
nansierade av Finsam Lund. Orsaken &r att den insatser som finansierats till 6verva-
gande del har varit av strukturpaverkande karaktir. Det betyder att de direkta delta-
garna i insatserna har varit de medarbetare och chefer i berorda organisationer som
arbetat i de strukturpaverkande insatserna. Dessa har sedan anvént sig av den forvar-
vade kunskapen i sitt dagliga arbete, dir de moéter medborgare med behov av samord-
nat stod.

Négon information har av samma anledning inte tagits ut ur SUS, samordningsfor-
bundens uppfoljningssystem. Det finns helt enkelt vildigt lite information registrerad i
SUS, genom att enskilda medborgare inte varit den direkta méalgruppen for insatserna.
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Resultat och slutsatser

I kapitlet nedan beskriver utvarderarna de resultat och slutsatser som fram kommit
inom ramen for utvirderingen. Resultaten har identifierats genom intervjuer med en
bred grupp och genom granskning av ett omfattande dokumentationsmaterial avse-
ende Finsam Lunds verksamhet och de insatser som forbundet har finansierat.

Strukturpaverkande insatser fungerar bra

En intressant fragestallning, nir det géller att utvardera Finsam Lunds verksambhet, ar
hur inriktningen mot strukturpéverkande insatser paverkar resultatet. Speciellt intres-
sant blir det eftersom denna utvirdering har i uppdrag att gora utvarderingen utifran
ett medborgarperspektiv.

Nir de intervjuade parterna berittar om inriktningen mot strukturpaverkande insat-
ser finns en stor samstammighet och Gvertygelse om att denna inriktning &r bra och
effektiv. De fyra parterna ar i grunden néjda med inriktningen mot strukturpaver-
kande insatser. De intervjuade personerna beskriver att det finns en medvetenhet om
det val av inriktning som samordningsforbundet har gjort. Viktiga anledningar till va-
let med strukturpaverkande insatser, vilka lyfts fram i intervjuerna ar bland annat:

e Attjobba med strukturpaverkande insatser skapar effektivitet genom att kom-
petenshéjning i parternas organisationer, vilket skapar merviarden for manga
medborgare

e Att mgjligheterna till implementering 6kar, dd de arbetssétt och den kompe-
tenshGjning som sker i parternas organisationer till stor del kan drivas vidare
efter projekttiden utan behov av extra eller extern finansiering

e Forstudier har medvetet anvénts for att undersoka forutsattningar for att ge-
nomfora satsningar i storre skala

Men det ska dnda noteras att det finns personer som i intervjuer pratar om att det
borde vara ett storre fokus pa att Finsam Lund i storre utstrackning skulle finansiera
insatser som riktar sig direkt mot invénare i Lunds kommun.

"Ratt” malgrupper far stdéd fran Finsam Lund

En grundlaggande fragestéllning i utvirderingen dr om Finsam Lunds insatser kom-
mer ratt malgrupper tillhanda. Nar utvarderarna stéller fragor till bide operativ perso-
nal och strategiska personer om det ar ratt malgrupper som Finsam Lunds insatser har
riktat sig mot far vi positiva svar. Upplevelsen hos de intervjuade personerna ar att
Finsam Lunds insatser riktar sig mot de individer och grupper i Lunds kommun som
har behov av att i extra stéd. Dessa grupper uppfattas inte fullt ut fa det stod som de
behover inom ramen for berrda myndigheters och parters ordinarie verksamheter.
Istillet behovs en aktor och en plattform som samordningsférbundet for att samord-
ning, samverkan och samarbete ska komma till stind i nya former och i tillrdcklig om-
fattning. I intervjuer framkommer att Finsam Lund bidrar till att lyfta upp och tydlig-
gora behov och omraden som de ordinarie strukturerna inte formar att stodja i
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tillracklig omfattning. Samtidigt framkommer det i intervjuerna att det ar viktigt att
Finsam Lund fortsitter att halla fokus pa att alla insatser som finansieras ska ha ett
tydligt medborgarfokus. I ndgra intervjuer beskrivs att det finns vissa insatser som an-
ses ha ett for stort fokus pé att stiarka parternas egna verksamheter.

Malgrupperna, vilka varit i fokus for Finsam Lunds insatser, har till viss del varierat
over tid. Nyanldnda ar exempelvis en grupp som de senaste dren fatt 6kat fokus i sam-
ordningsforbundets satsningar, vilket varit helt i enlighet med styrelsens ambition.
Den enda mélgruppen som nimns i intervjuer, vilken skulle kunna fa ytterligare fokus
ar unga med aktivitetsersattning. Det saknas inte satsningar pa malgruppen, men i in-
tervjuer framkommer att det dr en grupp som har stora behov och fortsittningsvis be-
hover fa ett 6kat stod via Finsam Lunds satsningar.

I viss omfattning framf6rs 6nskemal i intervjuerna att antalet ansokningar som kom-
mer in till férbundet behGver 6ka, sa att styrelsen far ett storre underlag och variation
av insatser att vélja mellan nar de ska besluta om finansiering. Samtidigt beskriver de
intervjuade personerna att processen fram till att ans6kningar lamnas in manga
ganger sker i dialog med samordningsforbundet. P4 s sitt finns en forankringspro-
cess redan innan den formella ans6kan ldmnas in. Den processen kan bidra till att ut-
formningen i ansokan utvecklas och justeras i ett tidigt stadium i processen.

Utifrdn vad som har beskrivits ovan ar det utvarderarnas bedomning att de insatser
som Finsam Lund finansierar riktar sig mot méalgrupper som har stort behov av st6d
och att dessa grupper far ett stod som gor skillnad i de berorda personernas liv. Men
det ar av stor vikt att ha individens/medborgarens och inte organisationernas behov i
fokus samt att ett storre antal ansokningar skulle ge styrelsen storre mojligheter att
prioritera vilka insatser som de beslutar om att finansiera.

Parterna behoéver bli mer aktiva

Finsam Lunds huvuduppgift ar att stédja utsatta grupper i samhillet, vilka har behov
av samordnade arbetsrehabiliterande insatser. Men i flera intervjuer framkommer ett
onskemal att parterna behover bli mer aktiva i processen. De behover bli mer aktiva i
arbetet med att analysera den egna organisationens behov i forhéllande till de sats-
ningar som Finsam Lund har mgjlighet att stodja och finansiera.

I intervjuerna beskrivs att samordningsférbundet har bedrivit och bedriver ménga vik-
tiga satsningar. De intervjuade anser samtidigt att behovsanalysen av parternas behov
behover forbattras. I annat fall finns en risk att intresse hos enstaka foretradare for
parterna styr de ansokningar som kommer in till samordningsférbundets styrelse for
beslut om finansiering. Om bara ett litet antal ansékningar inkommer 6kar risken att
inte alla behovsgrupper uppmérksammas och dirigenom blir det svarare for styrelsen
att gora prioriteringar nar de ska besluta om insatser som ska finansieras av samord-
ningsférbundet. Darfor beskriver flera av de intervjuade personerna att det vore 6nsk-
vart att samtliga parter blir mer aktiva och utokar sitt analysarbete infér ansokningar
och beslut om finansiering.

Nir det géller vem/vilka i ans6kningsprocessen som har varit drivande for att ta fram
de slutgiltiga idéerna till ansokningar finns olika uppfattningar. Nagra intervjuer anser
att parterna har varit drivande och att forbundet varit ett stod till parterna for att ta
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fram projektidéer till Finsams styrelse. Andra foretradare for parterna anser att Fin-
sam i for stor grad har varit den aktor som tagit fram idéer och att det istéllet vore
biattre om parterna sjilva gor ett mer omfattande analysarbete. Men oavsett hur de in-
tervjuade personerna anser att arbetet bedrivits hittills finns det en samstimmighet
om att det behover skapas ett mer aktivt analysarbete inom forbundets verksamhet in-
for att ansokningar skrivs och lamnas in till styrelsen. Nar det géller analysarbetets be-
tydelse lyfter dven flera av de intervjuade personerna fram att fokus pé att med bor-
gare kommer i arbete méiste 6ka i ansokningarna och i de insatser som sedan genom-
fors. Att medborgarna i stoérre omfattning kommer i arbete ar forbundets huvudupp-
drag.

Implementering

For att fa en bild 6ver i vilken utstrackning som larande och erfarenheter fran Finsam
Lunds projekt tas tillvara har utvarderarna stillt frigor om implementering. Generellt
har de intervjuade personerna uppfattningen om att implementering har skett pa ett
bra sétt och i en stor omfattning. Pa det hela taget ar de intervjuade personerna néjda
med omfattningen p& implementering som ar gjord. Daremot har de ingen exakt upp-
fattning om hur stor andel av insatserna som har finansierats av Finsam Lund som
faktiskt har implementerats.

Flera av de intervjuade personerna lyfter 4ven fram att det har varit ett strategiskt
stillningstagande i forbundet att fokusera pa strukturpéverkande insatser. Det ses
som ett sitt att 6ka sannolikheten att kunna implementera ldrandet och erfarenhet-
erna frn Finsam-projekten i parternas ordinarie verksamheter.

Projekt som blivit implementerade

Foljande projekt har enligt forbundet implementerats, alternativt ar pa vag att bli im-
plementerade:

e Inkluderande arbetsmarknad. Ett antal erbjudanden och utbildningar har ta-
gits fram som till 80 % tagits 6ver av AF och till 20% av Finsam Lund inom ra-
men for Samverkansakademin.

e Internkoordinerad arbetsmarknad. Projektet pagar, men HR i Lunds kom-
mun har redan beslutat att permanenta tjansten och dess innehéll och sam-
verkan med AF och Fontidnhuset

e Mariamottagning. Pagar men implementering har redan beslutats och kom-
mun och Region har tagit 6ver de flesta kostnaderna.

e  Metodhandbok for ensamkommande. Boken ar tryckt och spridd samtidigt
som Kunskapscentrum for Migration och Hilsa i Region Skane anvinder
boken i sin handledning av verksamheter som arbetar med ensamkommande
med psykisk ohélsa

e Sikra Overgdngar vid psykisk ohdilsa. Projektet pagar. Implementering kom-
mer att ske pa Dalby virdcentral efter projektslut i april. Nagot beslut om Li-
nero finns inte i dagsldget.

e Fordldrastod i Lundavdlkomsten. Kommunen kor nu utbildningen med grup-
per av nyanldanda kvinnor med egna medel.
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e Rdadrum. Verksamheten har fortsatt efter projektslut med hjilp av IOP fran
kommunen

e  Motesfokus. Samtliga myndigheter har gjort 6verenskommelse med Finsam
om att avsitta tid och uppmuntran av personal att ga utbildningen som finan-
sieras av Samverkansakademin.

e Kaosam. Implementerad i socialtjainsten

e Comung. Finsam har finansierat Comung vid tre olika tillfdllen. Dels vid till-
komsten som ett komplement till ESF-finansiering, dels for att prova en me-
tod for att jobba med hemmasittare, som delvis implementerades genom att
Utbildningsférvaltningen gick in med personal for de under 20 ar. Dels for ut-
vecklingsarbete med hjilp av extern konsult under 2018.

e IPS. Samfinansiering med socialstyrelsen dar verksamheten idag ar imple-
menterad och inom socialtjansten.

e Samverkansresurs i AF. Tjansten implementerades pa Arbetsformedlingen
efter projektslut och har sedan dess varit en viktig faktor for 6vrigas samver-
kan med AF.

e Unga Vuxna. Implementerades som en plattform i samverkan mellan Region
Skane och kommunen samt har fatt ackreditering i hela Region Skane

e Samverkansakademin dr den enda fasta verksamheten i Lund som fokuserar
pé kunskapsutveckling med en tydlig samverkansstruktur vid utbildningstill-
fallena.

Utover ovanstdende projekt har Kreativa Akademin forst finansierats av Arvsfonden
och nu av ESF. Forutsittningarna for implementering bedoms som goda efter beslut
om att 1ata verksamheten ga in under Fontanhuset.

Aven specialister pa samverkan behéver samverka

I ndgra av intervjuerna har respondenterna funderat lite mer allmant om samord-
ningsforbundets uppdrag och hur insatserna ska genomf6ras for att skapa sa stor nytta
som mojligt for invAnarna. Allmént framhéller dessa personer vikten av samverkan
och den plattform som samordningsférbunden utgor for att skapa effektiva insatser
for medborgarna. Samtidigt lyfter de fram vikten av att Finsam Lund stindigt under-
soker mojligheterna att bedriva insatser i samverkan med andra samordningsférbund.
Behov och insatser bor inte alltid begransas utifran Lunds kommuns geografiska yta,
utan att fordelar kan uppnas genom att samverka med nirliggande kommuner och
samordningsforbund.

Projektens dokumentation

Finsam Lund har sedan starten finansierat ett stort antal insatser. For dessa insatser
finns en omfattande dokumentation i form av ansékningar, projektredovisningar och
négra externa utviarderingar.

Nir utviarderarna granskar dokumentationen kan vi se att insatserna i grunden ar vél
dokumenterade. Det finns ansokningar for samtliga insatser och det finns rapporter,
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vilka beskriver hur insatserna har bedrivits och vilka resultat som projekten sjélva an-
ser att det har skapat.

Ansokningar

Nir vi granskar ansokningar for finansiering fran Finsam Lund kan vi konstatera att
den grundliaggande tanken med insatsen ofta ar vil beskriven. I ansokningarna besk-
rivs en bakgrund, hur det ar tankt att projektet ska arbeta och fungera, vilken mal-
gruppen ar samt vilka mal och resultat som det ar tankt att projektet ska uppna. I an-
sokningarna finns dven insatsens ekonomi beskriven.

Nir det géller mél och resultat dr dessa oftast generellt beskrivna. Darmed gar det att
forstd vilka de grundldggande tankarna med insatsen ar. Men det ir sdllan som mélen
i ansokningarna dr méatbara och majliga att f6lja upp pa ett konstruktivt sitt. Det ar
ocksa sillan som det finns tydliga uppdelningar avseende vilka mél som ska uppnés pa
organisations- och medarbetarniva i de berorda organisationerna och vilka mél som
ska uppnés pd medborgarniva. Exempelvis ar det ofta oklart hur ménga medborgare
som det ar tinkt att insatserna ska nd (enligt ansokan) eller hur manga som de faktiskt
néddde (enligt delrapporter, slutrapporter och resultatuppfoljning). Det leder i sin tur
till att det inte ar mojligt att utvirdera och jamfora insatserna utifrén kostnadseffekti-
vitet eller hur stora resurser respektive malgrupp har fatt sig tillgodo.

De allménna beskrivningarna av mal pa organisationsniva kan exempelvis vara att ef-
fektiva metoder och arbetssitt ska utvecklas for att kunna korta handldggningstider.
Daremot finns inga tydliga indikatorer definierade och det finns inte heller ndgon mal-
niva angiven. Det blir darfor inte majligt att f6lja upp mélen och utvardera om pro-
jektet har uppnatt sina mal eller inte. Nar det giller medborgarmaél kan de exempelvis
vara beskrivna som att personer med en viss problematik ska fa individuellt stod, att
de ska fa en 6kad livskvalitet eller att malgruppen ska 6ka sina méjligheter att forsorja
sig via arbete. Ofta har inte heller dessa mal négra tydliga indikatorer eller ndgra mal-
nivéer definierade, vilket gor att det inte gar att uttala sig om insatsen/projektet har
uppnatt en godkind méluppfyllelse. Darmed ar det inte bara svért att bedoma om det
totala resultatet av insatsen blev den forvintade, utan det ar ocksa svért att fa en bild
av projektets framdrift under projekttiden.

Nir det giller den finansiella delen av ansékningen har merparten av ansokningarna
en redovisad budget for den insats som projektigaren soker finansiering fér. Men kva-
liteten pa den ekonomiska sammanstéllningen varierar. I merparten av ansokningarna
finns en tydlig redovisning av vilka olika typer av kostnader som projektet kommer att
ha och vilken summa som projektagaren soker finansiering for hos Finsam Lund. I
vissa fall finns ekonomiska beskrivningar som béde avser insatsens totala ekonomi och
en beskrivning som avser den del av insatsens ekonomi som projektagaren vill soka
finansiering for frin Finsam Lund. I dessa fall ar det till viss del otydligt vilken summa
som projektiagaren faktiskt soker finansiering for, vilka poster som finansieringen
kommer att anvindas till samt vilka resultat som forvantas uppnis med de medel som
just Finsam Lunds styrelse beslutar om att bevilja. I nagot fall finns det i ansékan en
mycket summarisk beskrivning av den finansiella delen. Det finns till exempel enbart
en allmin beskrivning av att finansieringen ska tacka en eller flera tjinster samt om-
kostnader. Men det finns ingen summa angiven och ingen uppdelning pé olika kost-
nadsslag. Utifran utvarderarnas perspektiv dr det med denna typ av underlag inte
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mojligt att bedoma vilken summa som ansokan av ser eller till vilka kostnader finan-
sieringen ska anvindas till.

Projektdokumentation

Till de projekt/insatser som har blivit beviljade finansiering av Finsam Lund finns pro-
jektdokumentation i form av delrapporter och slutrapporter. Dessa varierar i struktur
och omfattning. Generellt ar det utviarderarnas uppfattning att projektdokumentat-
ionen som vi har tagit del av pa ett bra beskriver insatsens genomférande. Det gar att
fa en bild 6ver hur insatsen har planerats, vilka metoder som anvénts och hur arbetet
har genomforts. Daremot ar det svarare att fa en uppfattning kring vilka resultat som
har skapats och i vilken omfattning dessa resultat nar upp till mélen for insatsen. Det
ar utviarderarnas bedomning att den svartolkade resultatredovisningen till stor del be-
ror pé att det ofta saknas en tydlig och métbar malbild i anstkan. Darigenom finns inte
heller ndgot méatbart mél att f6lja upp och inga indikatorer mats och f6ljs upp under
projektets gang. I alla fall inte i en omfattning som skulle gora det majligt att enkelt fa
en bild av i vilken utstrickning de beviljade medlen frdn Finsam Lund har anvénts pa
ett effektivt satt for att forbattra berorda medborgares forméga till forvarvsarbete.

Istillet sker resultatredovisningen ofta genom beskrivningar av vilka aktiviteter som
genomforts pa organisatorisk niva. Resultaten diskuteras och redovisas ofta utifran ett
medarbetarperspektiv. Det vill sdga vilka utbildningsinsatser som &r gjorda, vilka ruti-
ner for samverkan som tagits fram och vilka verktyg och vilken typ av dokumentation
som har utvecklats. De konkreta effekterna for medborgaren ar darigenom svéra att fa
ett grepp om. Exempelvis dr det manga génger svart att fa en uppfattning om hur
ménga medborgare som fitt del av den utvecklade samverkan, vilken har finansierats
av Finsam Lund, eller i vilken omfattning dessa medborgare har 6kat sin forvarvsfor-
maga och i 6kad utstrackning kunnat arbeta.

Resultat av genomférda och pagaende insatser

Sedan 2010 har Finsam Lund genomfort och genomfor ett stort antal insatser. Totalt
ror det sig om cirka 25 atskilda insatser. Men flera av insatserna har forlangts i om-
géngar, sa totalt ror det som om ett trettiotal olika insatser som har ansokt och bevil-
jats medel via Finsam Lund.

Den verksamhet som Finsam Lund bedriver ar liten i omfattning jamfoért med de fyra
ingdende parternas ordinarie verksamhet. Men sedan starten och fram till de insatser
som budgeterats till 2020 har insatser finansierats till ett varde av 44 miljoner kronor.
Déarmed har Finsam Lunds verksamhet kapacitet att finansiera verksamheter som i be-
tydande omfattning kan bidra till att padverka och utveckla individers liv, vilka har be-
hov av samordnade arbetslivsinriktade insatser.

Insatserna varierar relativt stort i bAde omfattning och malgrupp. Men analysen visar
att den genomsnittliga insats som Finsam Lund finansierar totalt beviljas 1 700 000 kr
i budget och riktar sig mot personer med psykisk ohilsa. Aven om gruppen psykisk
ohilsa ar den grupp som fatt flest insatser finansierade av Finsam Lund finns en stor
spridning och ménga ganger ar malgruppen for den beviljade insatsen en mix av flera
av de prioriterade malgrupperna.
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Fordelning av resurser per huvudman
I tabellen nedan beskrivs totalt antalet beviljade projekt per huvudman.

Kommun ___|Region ___JAf Pk

11 st 4 st 9 st 2 st

I tabellen nedan beskrivs totalt beviljad finansiering per huvudman.

Kommun——region A [’k

19200 0ookr 9800 000 kr 14 600 oookr 800 000 kr

I tabellen nedan beskrivs genomsnittlig beviljad finansiering per projekt och huvud-

man.
Kommun —Regon Lai [P

1700 000 kr 2 400 000 kr 1700 000 kr 400 000 kr

Som vi kan se ovan ar det oftast kommunen som stér som huvudman for de insatser
som Finsam Lund beviljar finansiering for. Totalt sett ar det &ven kommunen som har
fatt den storsta summan finansiering beviljad, 19,2 mkr. Men nér det giller storlek pa
respektive projekt ar det regionens projekt som i genomsnitt ar betydligt storre dn 6v-
riga projekt som beviljas. Till stor del ar detta ett resultat av projekt Sakrare 6ver-
géngar vid psykisk ohélsa, vilket ar det storsta beviljade projektet inom Finsam Lund.

Fordelning av resurser per malgrupp

I tabellen nedan beskrivs totalt antal beviljade projekt per mélgrupp. Observera att
manga projekt omfattar flera malgrupper, vilket gor att sammanstéllningen bor ses
som en grov beskrivning av huvudsaklig malgrupp.

Psykisk ohdlsa | Nyanldanda Langtids-
arbetslosa
6 st 7 st

11 st 4 st

I tabellen nedan beskrivs totalt beviljad finansiering per méalgrupp.

Psykisk ohdlsa | Nyanldnda Langtids-
arbetslésa

10200 000kr 19 600000kr 9500 000 kr 10 700 000 kr

@& payoff 16



I tabellen nedan beskrivs genomsnittlig beviljad finansiering per projekt och mal-
grupp.

Psykisk ohdlsa | Nyanldnda Langtids-
arbetsl6sa

1700 000 kr 1800 000 kr 1400 000 kr 2700 000 kr

Vi kan i underlaget ovan se att de flesta insatser som har finansierats av Finsam Lund
riktar sig mot méalgruppen psykisk ohilsa. Det 4r dven den gruppen som far den
storsta totala finansieringen, 19,6 mkr. Men de storsta, enskilda projekten som beviljas
finansiering fran Finsam Lund riktar sig mot langtidsarbetslosa.
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Ekonomiska konsekvenser av Fin-
sam Lunds arbete

Under hdsten 2014 och borjan av 2015 genomforde Payoff utvardering och analys AB
en utvirdering av Finsam Lunds verksamhet, med fokus pé vilka samordningsvinster
och samhillsekonomiska effekter som skapas av forbundets insatser. Utgdngspunkten
den géngen var att se om de ingdende parterna i forbundet fick valuta for sin finansie-
ring av Finsam Lunds verksamhet. Med andra ord, var Finsam Lunds insatser si effek-
tiva i att stodja de identifierade malgrupperna att det skapas samhéllsekonomiska in-
takter som Overstiger kostnaden for att genomfora insatserna?

Eftersom Finsam Lund till storsta delen bedriver strukturpaverkande insatser fanns
inte heller da nigot omfattande underlag i SUS for att f6lja upp insatsernas resultat. I
annat fall 4r SUS ett bra underlag for denna typ av berdakningar och Payoff har anvint
SUS-data i en méngd utvirderingar. Istéllet skapades ett antal typfall, vilka beskrev
vilka typer av insatser som Finsam Lund finansierar och vilka troliga ekonomiska ut-
fall som kan skapas.

Den utvarderingen visade pa samhillsniva att de resurser som satsas inom ramen for
Finsam Lunds insatser med stor sannolikhet skapar intdkter som Gverstiger kostna-
derna for insatserna. Den storsta vinnaren for dessa insatser ar naturligtvis den en-
skilde individen. Men utifran ett myndighetsperspektiv 4r kommunen den part som
far de storsta ekonomiska intdkterna. Regionen ar den part som fick den nést storsta
intdkten av de beviljade insatserna.

Ekonomiskt resultat av ett typfall

Den samhillsekonomiska utviarderingen 2014 gjordes med hjilp av information om
fem olika typfall, vilka var framtagna i samrad med Finsam Lund. Typfallen beskriver
olika malgrupper och troliga scenario nir deltagarna far stod av den insatser som for-
bundet finansierar.

Ett exempel: Fran forsorjningsstod till arbete

Ett av typfallen beskriver en person som &r beroende av forsorjningsstod, vilken far
stod av Finsam Lunds insats att bryta sitt utanférskap och komma i arbete.

Individen har fore insatsen forsérjningsstod motsvarande 120 000 kr per ar och mér
inte bra. Darfor forbrukar individen en hel del vard och stodresurser. Genom insatsen
klarar individen av att utvecklas och far i slutindan en heltidsanstéllning utan 16ne-
subvention med 19 000 kr i manadslén och klarar sig med mindre resursférbrukning
av vard och handldggning. Darigenom skapas en samhéllsekonomisk intikt pa 459
000 kr per ar. For kommunen innebéar det att de inte behover handldgga och betala ut
forsorjningsstodet och far dessutom skatteintdkter genom att individen kommit i ar-
bete. Totalt minskas kostnader och frigors resurser hos kommunen motsvarande ett
varde pa 193 000 kr per deltagare och ar. For regionen innebér det att de fir minskade
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kostnader for vard och lidkemedel med 40 000 kr per deltagare och &r. For individen
innebar det att den disponibla inkomsten 6kar med 61 000 kr per deltagare och &r. I
tabellen redovisas de ekonomiska resultaten pa ett och fem ars sikt.

Utfall efter ett ar och prognos fem ar.

Intakter samhallet efter ett/fem ar 459 000 kr/2,3 mkr
Kommunen intékter efter ett/fem ar 193 000 kr/965 000 kr
Regionen intdkter efter ett/fem ar 40 000 kr/200 000 kr

Okad disponibel inkomst for deltagaren per &r/fem | 61 000 kr/305 000 kr
ar

Sammanfattande bedémning

Det ar svart att med sdkerhet beskriva de totala samhéllsekonomiska effekterna av de
insatser som Finsam Lund bedriver. Orsaken ar att insatserna till storsta delen ar
strukturpéaverkande och nigon tydlig uppf6ljning av effekterna for medborgarna inte
finns tillgénglig. Men utifrdn den utviardering som Payoff gjorde 2014/2015, se ovan,
och den samlade erfarenhet som utvidrderarna har av samordningsférbunds insatser ar
det vir bedomning att de beviljade medlen har goda forutsattningar att skapa en sam-
hillsekonomisk l16nsamhet. Samtidigt visar var erfarenhet fran tidigare samhillseko-
nomiska utvarderingar att tydliga, méatbara mal, en strukturerad uppfoljning och ana-
lys samt en tydlig styrning och ledning har stor paverkan p& omfattningen av det sam-
hillsekonomiska resultatet. Det dr darfor vir bedémning att 4ven om insatserna inom
Finsam Lund skapar samhillsekonomiska intdkter s har insatserna potential att 6ka
sin l16nsamhet genom att pa ett strukturerat satt arbeta med mélformulering, uppfolj-
ning, analys samt strategisk styrning och operativ ledning.
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Reflektioner och rekommendationer

I detta avslutande kapitel sammanfattar utvirderarna sina reflektioner utifrén den ut-
vardering som ar gjord. Vi ger dven ett antal rekommendationer, vilka vi hoppas att
Finsam Lund och berorda parter reflekterar 6ver for att utveckla verksamheten inom
forbundet.

Parterna ar ndjda, men resultatet har potential att bli battre

Vid intervjuer med representanter fér Finsam Lunds styrelse framkommer att sam-
ordningsforbundets fyra parter ar néjda med forbundets verksamhet och de insatser
som forbundet finansierar. Intervjuerna beskriver att forbundets insatser riktar sig
mot malgrupper som har tydliga behov av det extra stod som Finsam Lund kan ge. Det
framkommer inga uppenbara brister i forbundets verksamhet. Utvirderarna kan inte
heller se att det finns ndgon malgrupp som glomts bort eller missats. Detta bekriftas
aven nar vi stiller fragor till personal och medarbetare som arbetat i de insatser/pro-
jekt som genomforts. Det vill sdga att personal som varit delaktiga i insatser och pro-
jekt som Finsam Lund har finansierat 4r n6jda med den kompetens- och strukturut-
veckling som har skett. Vi kan ocksa se att den personal som deltar i insatserna upp-
skattar det stod och engagemang som Finsam Lunds ledning ger genom narvaro och
engagemang.

Samtidigt finns en medvetenhet hos de intervjuade personerna att det finns potential
att utveckla forbundets verksamhet och dess insatser ytterligare. Nar utvarderarna fol-
jer upp dessa signaler fran intervjuade personer kan vi konstatera att det ofta saknas
ett tydligt individ-/invanar-/medborgarfokus i insatserna och de resultat som ska upp-
nés. Istillet sker mycket av beskrivningar av insatserna utifrén ett organisationsper-
spektiv, det vill saga hur kompetens och arbetsrutiner ska utvecklas hos parternas per-
sonal. Genom att resultatuppfoljning och analys inte tydligt gors utifran det slutgiltiga
malet, d.v.s. att individerna i hogre utstrackning ska kunna forsorja sig sjilva och mé
bittre, ar det sannolikt att projektens effektivitet inte utnyttjas fullt ut.

Utvarderarna rekommenderar darfor en 6kad tydlighet pa méal och resultat dnda fran
ansokan till genomforande och slututvirdering. Kring insatserna bor argumentationen
for genomforandets koppling till nytta pa individniva utvecklas sa att det tydlig fram-
gar hur denna logik ser ut. Genom 6kat fokus pa individresultat kan fokus i analysen
hojas fran effektiv myndighetssamverkan till att sdkerstélla att individerna faktiskt tar
steget ut pa arbetsmarknaden och att de i 6kad grad kan forsorja sig sjdlva. Detta har
dven uppmirksammats av andra externa utviarderare. Om fokus pa individresultaten
okar bor det dven finnas béttre forutsittningar att ta fram underlag och analysera hur
fordelningen av Finsam Lunds resurser har skett i forhéllande till kvinnor och min.
Saddana underlag finns inte tillgdngliga i dagslaget.

Parterna ir delaktiga

Ett samordningsforbund bestar alltid av fyra parter; Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, kommun/stad och region/landsting. Grundtanken i verksamheten ar att
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det behovs en samverkan mellan dessa parter for att klara av att ge mélgrupper med
behov av samordnade arbetsrehabiliterande insatser det stod som de behéver. Darfor
behover dven parterna vara engagerade och aktiva i det gemensamma arbetet inom
forbundet. Nar utvirderarna granskar och analyserar forbundets verksamhet kan vi se
att samtliga parter ar aktiva som projektigare. Vi kan se att det finns en tydlig sprid-
ning i huvudmannaskapet mellan parterna, vilket vi ser som positivt. Daremot reflek-
terar vi 6ver att kommunen ar den part som oftast tar huvudmannaskapet och Forsak-
ringskassan gor det sdllan. Det framkommer dven i vissa intervjuer att det finns 6nske-
mal om att Forsdkringskassan ska vara en mer aktiv part i Finsam Lunds verksamhet.
Utifran utvirderarnas perspektiv finns inget egensyfte att alla parter ska ta lika stort
ansvar nar det giller huvudmannaskap. Men med tanke pa de méalgrupper som for-
bundet lyfter fram ser vi det som viktigt att Finsam Lund analyserar pa vilket sitt de
ska organisera insatserna for att de ska fa sa stor effekt som mgjligt for de malgrupper
som behover stod. Inte minst géller detta om insatser for gruppen unga med aktivitets-
erséattning ska utvecklas. I detta avseende ar Forsakringskassan en central samver-
kanspart.

Primar och sekundar malgrupp/individens fokus i fokus

Finsam Lund har valt att fokusera pa att arbeta med strukturpaverkande insatser. Det
innebar att den primara malgruppen for insatserna ar personal och chefer inom be-
rorda parters organisationer. Genom att arbeta med att stodja den priméara mélgrup-
pen ar tanken att den sekundéra mélgruppen, det vill siga medborgarna i Lunds kom-
mun, i forlangningen ska fa ett béattre samordnat stod. Men det innebir ocksa att Fin-
sam Lund sillan har direktkontakt med den malgrupp som insatsen &r tankt att
hjalpa. Istillet sker kontakten via projektens personal inom de ber6érda parterna.

Nir utviarderarna granskar och analyserar ansokningar, projektdokumentation och
vad som framkommit i intervjuer &r inte skillnaderna tydligt beskrivet nér det giller
priméra och sekundara mélgrupper for insatserna. Darmed &r det inte heller tydligt
hur den virdeskapande kedjan ska se ut, det vill sdga hur det ar tinkt att de organisat-
ionsutvecklande insatserna ska leda till forbattringar for medborgarna.

Utvarderarna vill lyfta fram vikten av att de personer som sitter i styrelsen och de per-
soner som sitter i insatsernas styrgrupper alltid arbetar utifrn individens fokus i fo-
kus. Alla insatser som samordningsférbundet finansierar och genomfor ska ha fokus
pé den enskilda manniskan som behover ett utvecklat och samordnat stéd. Da méste
berorda myndigheter se bortom den egna myndighetens ansvarsomrade och regelverk
och stindigt fokusera pa individens/maélgruppens utvecklingsprocess. Detta ar det
unika med samordningsférbundens verksamhet, det vill sdga att forbunden utgor en
arena och plattform for denna helhetssyn och det samordnade myndighetsovergri-
pande arbetet for att skapa ett battre liv for de medborgare som ér i storsta behov av
stod. Insatserna far inte stanna vid att bli kompetenshdjande och stodjande insatser
for berorda parters personalgrupper och medarbetare.
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Ratt malgrupper far insatser

I vara intervjuer framkommer att det finns lite olika fokus hos olika parter kring vilka
malgrupper som bor prioriteras i forbundets verksamhet. Men generellt kan sigas att
merparten ar 6verens om att foljande malgrupper ar viktiga:

e Unga

e Personer med psykisk ohilsa
¢ Nyanldnda

e Langtidsarbetslosa

Det ar ocksa viktigt att observera att i manga fall 6verlappar dessa malgrupper
varandra. Nar vi granskar de projekt som ar beviljade och pa vilket sitt som Finsam
Lund har anvént sina finansiella resurser kan vi konstatera att resurserna anviands pa
ett klokt sétt utifrdn malgrupperna ovan. Pa ett helt naturligt sitt dndras dven insat-
sernas fokus till viss del 6ver tid. Exempelvis har insatser mot nyanlanda okat pa se-
nare r, jimfort med nir forbundet startade sin verksamhet. Men generellt ar insat-
serna fokuserade pa de mélgrupper som parterna upplever behover forbundets stod
mest.

Daremot vill utvarderarna lyfta fram att det finns en potential i att 6ka direktkontak-
ten med malgrupperna. Detta skulle exempelvis kunna ske genom ett nira och aktivt
samarbete med olika brukarorganisationer. D& kommer fokus pa ett naturligt sitt att
oka péa de resultat och effekter som Finsam Lunds insatser ska skapa for de invanare
som faktiskt har behov av stod och hjilp av samordnade insatser. Strukturpaverkan
och effektiv myndighetssamordning blir da inte ett mal i sig, utan ses mer som ett
verktyg for att uppna mélet med ritten till arbete och jamlik hilsa for de behovande
invdnarna.

Individen i centrum med fokus pa arbete

Utvarderarna har vid upprepade tillfdllen i denna utvardering poangterat vikten av att
oka fokus pa individens/medborgarens utvecklingsprocess. Fokus for denna process ar
att individerna i hogre utstrackning ska komma i arbete och studier, for att kunna for-
sorja sig sjdlva och leva sjalvstandiga liv.

Utvarderarna rekommenderar darfor att tydliga mal ska finnas i samtliga ans6kningar,
uppfoljningar och slutredovisningar, vilka beskriver vilka resultat som ska uppnés pa
medborgarniva nir det giller att 6ka malgruppens ”6kade formaga till forvarvsarbete”.
Vi rekommenderar dven att direktkontakten med individer i malgrupperna 6kar och
inte bara sker via projektpersonal. Det kan exempelvis ske genom dialog med brukar-
organisationer. I samband med att fokus 6kar pa arbete och studier bor dven kontak-
terna med arbetsgivare fa en tydligare del i individprocessen som beskrivs i ansok-
ningar till Finsam Lund.

Fler ansdkningar mojliggor battre styrning

Finsam Lund har genomf6rt en méangd insatser sedan forbundet bildades. Men det har
séllan funnits ndgon konkurrens bland ansokningarna, det vill siga att det sillan finns
fler ans6kningar dn vad som kan beviljas. Darigenom har inte heller styrelsen fatt
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mojlighet att utvardera ansokningar mot varandra, att prioritera och att sétta press pa
parterna att ytterligare utveckla ansokningar och projektidéer.

Utvarderarna rekommenderar styrelsen i Finsam Lund att verka for en 6kad konkur-
rens i ansokningsprocessen, sa att mojligheterna 6kar for styrelsen att gora strategiska
analyser och val. Darigenom kan kvaliteten 6ka ytterligare i insatserna och darigenom
okar dven fokus pa arbete och studier hos medborgana i insatserna.

Tydligare analyser och aktiva informationsinsatser

Utvarderarna anser att Finsam bor lagga mer tid pa analyser av mélgruppers behov
och den allminna utvecklingen inom Lunds kommuns geografiska omrade. Parterna
har fullt upp sjdlva och kéanner inte till Finsam i tillracklig utstrackning. Istillet for att
konstatera att medvetandegraden &r for 1dg om Finsams verksamhet, bor Finsam i
storre utstrackning hjilpa parterna att anvianda sig av Finsam pa ett battre sitt. Detta
betyder inte att Finsam ska ta fram forslag pa projekt. Istéllet innebér det att Finsam i
storre utstrackning ska gora allmidnna analyser om vilka grupper i samhallet som be-
hover extra stod och dven identifiera vilka parter som har huvuduppdraget att jobba
med dessa grupper. Darefter kan Finsam pé ett aktivt och riktat satt kontakta par-
terna, informera om den kunskap som framkommit i Finsams analyser och inleda dia-
log med berorda parter om de upplever négot behov av stéd inom det omrade som
Finsam har identifierat och pa vilket sitt Finsam i s4 fall skulle kunna vara en méjlig-
gorare.

Analyserna kan exempelvis omfatta:

e Hur ser antalet och strukturen inom gruppen Nyanldnda ut och vilka komplet-
terande och samordnade insatser behover dessa for att kunna integreras och
forsorja sig sjalva?

e Hur ser den troliga utvecklingen ut i Lunds néringsliv néar det géller behovet
av arbetskraft, inom vilka sektorer m.m. Hur ser exempelvis Lunds kommuns
eget kompetensforsorjningsbehov ut inom vérd och omsorg, forskola m.m.?

e  Hur ser utvecklingen ut nir det géller unga och unga vuxnas behov utifrén in-
satser som skola, socialtjanst m.fl. genomf6r?

e Vilka samordnade arbetslivsinriktade rehabiliterande insatser behovs gene-
rellt ur parternas perspektiv?

I de fall som Finsams analyser visar pa specifika behov hos en malgrupp eller inom en
myndighets ansvarsomraden kan riktade insatser goras till den/de parter som har an-
svaret for mélgruppen. Dir kan Finsam ge mer konkreta forslag pa insatser som sam-
ordningsférbundet kan stédja och finansiera, men parterna maste i slutdndan sjilva
gora ansokningar till Finsams styrelse.

Exempelvis skulle detta kunna innebira att Finsams styrelse halvarsvis far en struktu-
rerad och skriftlig analys om de lokala behoven som parterna upplever. Utifran detta
kan styrelsen sedan prioritera kommande insatser mot relevanta malgrupper och vil-
ken/vilka parter som bor vara mest aktiva i att soka medel fran forbundet. Dessa tan-
kegangar framkommer dven i de intervjuer som vi har gjort med strategisk personal,
men de ar utvirderarnas bedomning att det tydligare behover avspegla sig i de ansok-
ningar och den uppfoljning som faktiskt beslutas om av forbundet.
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Okat fokus pa jamstalldhet och jamlikhet

Utifrdn den redovisning som vi har tagit del av ar det svart att analysera om det finns
négot tydligt jamstilldhetsfokus. Exempelvis finns det inte nagra tydliga uppf6ljningar
ur ett konsperspektiv angdende hur resursfordelning har skett eller sarredovisning av
resultat ur ett konsperspektiv.

Utvarderarna rekommenderar Finsam Lund att pa ett tydligare satt f6lja upp resultat
utifrén ett konsperspektiv. I samband med detta vill vi dven framhaélla vikten av att
gora analyser och uppf6ljning utifrén minst tre grupper; kvinnor, méan och icke-binara,
det vill sdga individer som definierar sig som annat &n kvinna eller man.

Vidare har styrelsen beslutat att samordningsforbundet ska verka for “ritten till arbete
och jamlik hilsa”. Analysen visar att detta perspektiv inte har nigot tydligt genomslag
i de finansierade insatserna. For att detta perspektiv ska genomsyra forbundets verk-
samhet skulle behovsanalyser med grund i detta perspektiv behova goras. Dessutom
skulle ansokningar, uppféljningar och slutredovisningar i hogre grad beh6va argumen-
tera for de olika insatsernas koppling till och mervirde nir det giller just jamlik hélsa.
Annars ar risken att detta perspektiv inte far nagon storre integrering i férbundets
praktiska verksamhet.

Okat fokus pa& mal och resultat

Det ar utvirderarnas bedomning att mélen for projekten som finansieras av Finsam
Lund ar allt f6r allméant beskrivna och darigenom inte ar majliga att folja upp och ut-
vardera pa ett tillfredsstillande sétt. De behovs darfor 6kade krav pa tydliga mal for
insatserna, att dessa ar uppfoljningsbara och att mal och méalnivaer beskrivs i ansok-
ningar. Malen behéver vara mitbara och metoder for uppfoljning bor foreslas. For-
slagsvis inférs metoden SMARTa mél som grund for malformulering och malstyrning
inom forbundets och dess insatser.

e S — Specifikt, dvs. alla ska kunna forsta vad mélet avser

e M — Mitbart, dvs. mélet ska beskrivas sd att det gar att avgora i vilken omfatt-
ning skapade resultat har skapat maluppfyllelse

e A — Accepterat, dvs. att berorda parter ar 6verens om vad som ska uppnés

¢ R — Realistiskt, dvs. att malen ska vara majligt att uppna

e T — Tidsatt, dvs. att det ska finnas beskrivet vid vilken tidpunkt mélet ska vara
uppnétt

I arbetet med att fortydliga méal bor dven arbetet med malgrupperna fortydligas. Fin-
sam Lund finansierar till stor del strukturpaverkande insatser, vilka genom metodut-
veckling ska skapa effektivare samverkan och béttre stod till invanare i Lunds kom-
mun. Darfor bor bade primar mélgrupp (de som ska f& kompetensh6jning och utveck-
lade metoder for sitt arbete) och sekundar méalgrupp (de invénare som slutligen ska fa
ett battre stod) tydligare definieras i bide ans6kningar och slutredovisningar. Det bor
sdttas upp tydliga mal for bada grupperna. I annat fall kommer insatserna inte att vara
mojliga att utvardera och f6lja upp. Darigenom férsvaras dven ledning och styrning i
stor utstrackning. Detta dr extra viktigt utifran att grunduppdraget fér denna utvarde-
ring ar att undersoka om invénare med behov av samordnade insatser i Lunds kom-
mun har fatt valuta for pengarna genom Finsams aktiviteter. Genom att invanarna i
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Lunds kommun sillan dr den primira mélgruppen for Finsams insatser 6kar behovet
av att den slutgiltiga malgruppen bland invénarna i Lunds kommun definieras och att
tydliga mal definieras pa invanarnivd. Nar mal for insatser formuleras bor dven struk-
turella, matbara mal utformas pa organisationsniva.

Koppling mellan verksamhetsplan och verksamhet

Inf6r varje ar tar Finsam Lund fram en verksamhetsplan. Nar utviarderarna granskar
verksamhetsplanen for 2018 kan vi konstatera att forbundet ar vl medvetna om
mycket av det som denna utvardering lyfter fram som potentiella utvecklingsomraden.
Exempelvis kan vi ldsa f6ljande i verksamhetsplanen under rubriken “Utvecklingsom-
raden och mal”

e Styrelsen ska verka for att det gors analyser och undersokningar kring behov
av samverkan samt erbjuda myndigheterna aktiviteter baserade pa analyserna

e Projekt och andra aktiviteter ska vara forankrade i verksamhetsledningarna
for att sdkerstilla projektets genomforande och framgang

e Lata perspektivet om Manskliga rattigheter genomsyra verksamheten

Med dessa skrivningar i verksamhetsplanen ar det utvarderarnas bedomning att det
inom Finsam Lund finns en h6g medvetenhet och ambition att arbeta med forbatt-
ringar inom de omraden som utvirderingen lyfter fram. Var avslutande analys och re-
kommendation ar darfor att Finsam Lund ska fortsitta det viktiga arbete som forbun-
det bedriver. Men vi vill lyfta fram att den ambition som finns vél beskriven i verksam-
hetsplanen pa ett tydligare sétt bor avspegla sig i genomforandet av nu pagaende och
framtida verksamhet och de insatser som Finsam Lunds styrelse framgent beslutar att
finansiera med forbundets medel. I det arbetet bor dven jamlik hilsa bli mer framtra-
dande.

Avslutningsvis

Avslutningsvis vill utvarderarna tacka for fortroendet att fa genomfora detta uppdrag.
Vi vill dven 6nska Finsam Lund och deras nya styrelse lycka till i sitt fortsatta och vik-
tiga arbete med att stodja de grupper i samhillet som behover det mest.

Goteborg och Lomma, 2019-03-01

Jonas Huldt och Joakim Tranquist

Payoff Utvirdering och Analys AB och Tranquist Utvirdering AB
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